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Preambul national:

Prezentul standard militar tehnic este identic cu documentului NATO cod AQAP-
2000/Ed. 1 — iunie 2003 — ,NATO POLICY ON AN INTEGRATED SYSTEMS APPROACH
TO QUALITY THROUGH THE LIFE CYCLE”.

Publicatia NATO cod AQAP-2000/Ed. 1 este document de referinta pentru acordul de
standardizare al NATO cod STANAG 4107/Ed. 7.

Romania a acceptat acordul de standardizare al NATO cod STANAG 4107/Ed. 7 in
anul 2006 cu implementarea acestuia incepand din data de 01.06.2007.

Avand in vedere domeniul de aplicare al acestui standard elaboratorii au pastrat
prescurtarile utilizate in limba engleza.

Corespondenta dintre documentele NATO referitoare la asigurarea calitatii si
standardele militare tehnice identice cu aceste documente este prezentatd in anexa B din
standardul militar tehnic cod SMT 40470/ed. 2.
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1 Generalitati
1.1 Introducere

Activitatile din fortele armate ale NATO
sunt indeplinite ca urmare al unui proces de
decizie politica, in primul rand in scopul
asigurarii apararii societatii din tarile
membre. Colaborarea intre NATO sgi tarile
din parteneriatul pentru pace (PfP) vizeaza
reducerea unor costuri ale sistemelor de
aparare si furnizarea unor capacitati de
aparare mutuala.

Capacitatea de aparare depinde, in mare
masura, de calitatea sistemelor de aparare’
ce contin in mod integrat harduri, softuri,
facilitati, oameni si procese suport. Cea mai
buna maniera de a asigura calitatea se
bazeaza pe o abordare sistemica integrata
pe durata intregului ciclu de viata al
sistemelor. Acest document furnizeaza
informatii si indrumari privind politica NATO
referitoare la o astfel de abordare.

Aceasta politica recunoaste ca
managementul calitatii este un proces
continuu ce implica numerosi participanti,
inclusiv industria, care sprijina dezvoltarea,
furnizarea gi sustinerea capabilitatii militare
de la conceptie pana la scoaterea din uz.
Obiectivul general este acela de a
achizitiona produse care indeplinesc
cerintele pe intreg ciclul de viata, de a
optimiza interfetele interne si externe si de a
dezvolta relatii comerciale solide cu
industria.

Structura documentului este prezentata in
anexa A.
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1. General
1.1 Introduction

The activities of the Armed Forces in
NATO are carried out as a result of a
political decision process, primarily in order
to provide a defense service to society in the
member nations. Collaboration between
NATO and Partnership for Peace (PfP)
partners is a way of mitigating some of the
cost of defense systems and providing a
mutual defense capability.

The defense capability depends, to a
great extent, on the quality of defense
systems' containing integrated hardware,
software, facilities, people, and underlying
processes. Quality is best achieved through
an integrated systems approach throughout
the life cycle. This document provides
information and guidance on the NATO
Policy for such an approach.

This policy recognizes that quality
management is a continuous process
involving multiple participants, including
industry that supports the development,
delivery and sustainment of military
capability from concept to disposal. The
overall aim is to acquire products that fulfill
the requirements as seen from a lifecycle
perspective, to optimize internal and external
interfaces, and to develop good commercial
relationships with industry.

The structure of the document is illustrated
at Annex A.

' Sistem de aparare” va fi considerat ulterior in acest document sinonim cu ,produs”.
NESECRET
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1.2 Domeniul de aplicare

Acest document ar trebui utilizat ca parte
a politicii generale a unei organizatii, pentru
asigurarea calitatii proceselor din ciclul de
viata al produselor? si al serviciilor.
Documentul nu este destinat utilizarii ca
document contractual.

1.3 Documentele de referinta

Documentele relevante pentru standard
militar tehnic sunt acordul de standardizare
SMT 40470 (STANAG 4107) si documentele
listate in anexele D si F.

1.4 Termeni si definitii

Se aplica definitiile din standardul SR EN
ISO 9000:2006 , Sisteme de management al
calitatii — Principii fundamentale si
vocabular’. In anexa G sunt listate alte
definitii si prescurtari utilizate in acest
document.

1.5 Politica referitoare la
abordarea integrata a calitatii sistemelor
pe durata ciclului de viata

1.5.1 Cadrul strategic

Aceasta politica ofera un cadru pentru o
abordare integrata in scopul asigurarii
calitatii produselor si serviciilor pe durata
intregului ciclu de viata al sistemelor.
Aceasta abordare stabileste o structura care
tine seama atat de aspectele manageriale
cat si de aspectele tehnice si se bazeaza pe
principiile urmatoare:

SMT 40654/1 - 2007

1.2 Scope

This document should be used, as a
part of the overall policy of an organization,
to assure the quality of life cycle processes,
products® and services. This document is not
intended to be used as a contractual
document.

1.3 Normative references

Documents relevant to this AQAP are
Standardization Agreement (STANAG) 4107
and the documents listed in Annexes D and
F.

1.4 Terms and definitions

The definitions of ISO 9000:2005
“Quality Management Systems —
Fundamentals and Vocabulary” shall apply.
Additional definitions and acronyms used in
this document are listed in Annex G.

1.5 Policy on an Integrated Systems
Approach to Quality Throughout the
Life Cycle

1.5.1 Policy framework

This policy provides the framework
for an integrated systems approach to the
achievement of quality in products and
services throughout the life cycle. This
approach establishes a structure that
addresses both managerial and technical
elements and is based on the following:

’Dela combinatii simple la combinatii complexe de harduri, softuri, facilitati, oameni si procese suport.
NOTA TRADUCATORULUI: facilitatile sunt mijloacele sau echipamentele fizice utilizate pentru realizarea unei actiuni, ca
de exemplu: cladiri, instrumente, unelte (vezi punctul 4.7 din ISO/IEC 15288:2002).

NESECRET
-4-



NESECRET

a. o organizatie trebuie sa stabileasca, sa  a.

conduca si sa deruleze procesele®

astfel incat sa-si stabileasca si sa-si

indeplineasca obiectivele in mod

eficace; b.
b. hardul, softul, interactiunea umana si

alte elemente sunt integrate intr-un

sistem si disciplinele* corespondente

sunt armonizate; C.
c. suntluate in considerare interesele

tuturor partilor implicate in ciclul de

viata, inclusiv mediul inconjurator.

Nevoile asociate sunt transformate in

cerinte functionale si in cerinte tehnice

adecvate; d.
d. participant,ii5 la ciclul de viata folosesc

un cadru® comun si aceeasi

terminologie pentru a crea si a tine sub

control sistemul / produsul; si e.
e. procesul de management al calitatii i

activitatile asociate sunt aplicate

continuu produselor si tuturor

proceselor din ciclul de viata.
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an organization must establish,
manage and conduct processes® in
order to effectively set and reach its
goals;

hardware, software, human interaction
and other elements are integrated into
a system and the corresponding
disciplines* are harmonized;

the interests of all the interested parties
in the life cycle, including the natural
environment, are taken into account.
The related needs are translated into
appropriate functional and technical
requirements;

the life cycle participants® use a
common framework® and terminology
to create and manage the
system/product; and

the quality management process and
the associated activities are applied
continuously to the products and all life
cycle processes.

1.5.2 Provocarea pentru economie si 1.5.2 The challenge for industry and for
guvern government

Provocarea pentru economie gi guvern

The challenge for both industry and

este de a pune accentul pe procesele de government is to emphasize the processes
planificare, control, asigurare si imbunatatire  for planning, controlling, assuring, and

a calitatii, de la inceput si pe toata durata improving quality early in, and throughout
proceselor si activitatilor din ciclul de viata all the processes and activities of the life
precum si in cadrul managementului cycle, as well as in project management
proiectului. itself.

3Un proces este un set de activitati si resurse interconectate care transforma intrarile in iegiri. Cand resursele si activitatile
interconectate sunt conduse ca un proces, se obtine mai eficient rezultatul dorit. Resursele pot fi: personalul, finantele,
facilitatile, echipamentele, tehnicile si metodele. lesirile (produsele) pot fi tangibile ca de exemplu hardul sau documentatia
sau intangibile ca de exemplu softul sau serviciul (sau orice combinatie dintre unele si altele).

*De exemplu ingineria soft.

® In acest standard cuvantul L,participant” trebuie Tnteles ca fiind personalul direct implicat in activitatile din procesele si
fazele de pe durata ciclului de viata. Vezi cap. 2.3. Prin aceasta definitie utilizatorul este un participant.

¢ Cadru comun” reprezintd un set de procese comune tuturor participantilor la ciclul de viata si poate include sisteme
comune de management, medii / facilitati ingineresti compatibile / interoperabile etc.

NESECRET
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Obiectivul este de a proiecta produse
performante, de a stabili si utiliza eficace si
eficient procesele si de a preveni
deficientele. Astfel se reduc riscurile si
costurile asociate calitatii si se pune
accentul pe nevoile clientului.

Industria a constientizat ca este
necesara o continua imbunatatire a
competentelor si cunostintelor personalului,
in concordanta cu schimbarile proceselor
comerciale si industriale. Corespunzator
trebuie ca personalul guvernamental’ si cel
din agentiile si comandamentele NATO sa-gi
mentina si sa-gi imbunatateasca propriile
competente si cunostinte. Performantele
eficace cer cunostinte temeinice privind
procesul de management al calitatii i
privind practicile si tehnicile industriale, cat i
cunostinte tehnice referitoare la produs.

2.0 Concepte (notiuni de baza)

Conceptele din acest document se
refera la unul sau la mai multe din
urmatoarele patru domenii: durata,
functionare, resursa si organizare:

a. durata se refera in principal la fazele
ciclului de viata;

b. functionarea se refera in principal la
procesele ciclului de viata;

c. resursa se refera in principal la
participantii la ciclul de viata; si

d. organizarea se refera in principal la
sistemul (sistemele) de management.

SMT 40654/1 - 2007

The goal is to design capable products,
establish and use efficient and effective
processes and prevent deficiencies. This
contributes to the reduction of risks and
quality costs, and focuses on the needs of
the customer.

Industry has realized that, in harmony
with changes in business and industrial
processes, there is a continual need for
improvement in the skills and knowledge of
personnel. There is a corresponding need
for government personnel” and personnel in
NATO Agencies and Commands to maintain
and improve their skills and knowledge.
Effective performance demands a thorough
knowledge of the quality management
process and industrial practices and
techniques as well as the technical
knowledge associated with the product.

2.0 Concepts
The concepts of this document relate to

one or more of the following four domains:
Time, Function, Resource and Organization:

0

the time domain mainly deals with the

phases of the life cycle;

b. the function domain mainly deals with the
life cycle processes;

c. the resource domain mainly deals with
the life cycle participants; and

d. the organization domain mainly deals

with the management system(s).

" Inclusiv personalul cu responsabilitati in asigurarea guvernamentala a calitatii.
NESECRET
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Relatiile intre aceste domenii si
conceptele legate de acestea sunt
prezentate in anexa A.

Abordarea integrata a calitatii pe
intreaga durata a ciclului de viata al
sistemelor se bazeaza pe conceptele
prezentate in paragrafele care urmeaza.

2.1 Fazele ciclului de viata

Ciclul de viata al sistemului (de la
conceptie pana la scoaterea din inzestrare)
este Impartit in faze bine definite fapt care
asigura un cadru de lucru pentru proiect(e).
Sfarsitul fiecarei faze reprezinta un punct de
decizie (de referinta) in proiect. La un
moment dat un proiect se poate afla in mai
multe faze.

2.2 Procesele ciclului de viata

in fiecare faza a ciclului de viata exista
procese care pot fi utilizate la nivelul intregii
organizatii sau la un proiect specific (vezi
anexa B pentru exemple). Organizatiile
participantilor la ciclul de viata ar trebui sa
stabileasca, sa documenteze, sa mentina si
sa Imbunatateasca procese eficace si
eficiente. Organizatiile pot sa utilizeze
standarde internationale, cand este cazul,
pentru a alinia si adapta procesele aplicabile
la structura organizatiei, la obiectivele si la
strategia de afaceri. Aceste standarde pot
contine de asemenea criteriile care confirma
aplicarea cu succes a proceselor.

SMT 40654/1 - 2007

The relationship among these
domains and the related concepts is shown
in Annex A.

The integrated systems approach to
quality throughout the life cycle is based on
the concepts described in the following
paragraphs.

2.1 Life Cycle Phases

The life cycle (ranging from conception
through to disposal) of the system is divided
into well-defined phases that provide a
framework for the project(s). The end of
each phase is a decision point (milestone) in
the project. A project may be in more than
one phase at the same time.

2.2 Life Cycle Processes

In each phase of the life cycle there are
processes, which may be employed
organization wide or project specific (see
Annex B for examples). The organizations of
the life cycle participants should establish,
document, maintain and improve effective
and economical processes. Organizations
can use international standards, as
appropriate, to align and tailor the applicable
processes with the organization’s structure,
goals and business strategy. These
standards may also contain the criteria that
confirm the successful execution of the
processes.

NESECRET
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Activitatile proceselor angajate prin
proiect ar trebui incluse intr-o structura
divizata de lucru (WBS). O descriere tipica a
activitatilor poate fi gasita in ,,documentul
administrativ al aliantei (AAP-20) referitor la
sistemele de programare pe faze a
armamentelor (PAPS)” sau in alt document
national similar.

2.2.1 Aplicarea procesului de
management al calitatii

Procesul de management al calitatii
este un proces care poate fi aplicat tuturor
proceselor de pe intreaga durata a ciclului
de viata, cu o atentie speciala acordata
controlului executarii proceselor si
imbunatatirii lor, daca este necesar. Acest
proces include activitati de planificare,
analiza, audit, masurare si monitorizare,
verificare, validare, actiuni corective i
preventive. Costurile asigurarii unei calitati
satisfacatoare trebuie sa fie In echilibru cu
costurile estimate pentru pierderile®
potentiale aparute ca urmare a nerealizarii
unei calitati satisfacatoare.

Pe baza cerintelor contractuale, inclusiv
ale documentelor NATO referitoare la
asigurarea calitatii de tip contractual,
activitatile de management al calitatii trebuie
aplicate tuturor aspectelor legate de
procese.

2.3 Participantii la ciclul de viata

Participantii direct implicati in procesele
si activitatile asociate pe durata tuturor
fazelor din ciclul de viata pot fi desemnati
generic ca fiind: de exemplu utilizatorul,
achizitorul, proprietarul, furnizorul si
personalul cu responsabilitati in asigurarea
guvernamentala a calitatii (GQA).

SMT 40654/1 - 2007

The activities of processes employed by
the project should be structured into a Work
Breakdown Structure (WBS). A typical
profile of activities may be found in the
NATO document “Phased Armaments
Programme Systems (PAPS) Allied
Administrative Publication (AAP-20)” or in a
similar national document.

2.2.1 The application of the Quality
management process

The quality management process is a
process, which can be applied to all
processes throughout the life cycle with a
focus on controlling the execution of
processes and their improvement as
necessary. This process includes planning,
review, audit, measurement and monitoring,
verification, validation, corrective and
preventive action activities. Costs incurred in
ensuring and assuring satisfactory quality
must be balanced against the estimated cost
from losses® potentially incurred when
satisfactory quality is not achieved.

Based on the contract requirements,
including the contractual AQAPs, quality
management activities must be applied to all
aspects of the processes.

2.3 Life cycle participants.

The participants directly involved in
processes and associated activities
throughout the life cycle phases can be
expressed in generic terms: e. g. the user,
the acquirer, the owner, the supplier, and
the personnel with responsibility for
Government Quality Assurance (GQA).

® Pierderile sunt masurate analizand impactul urmatoarelor: corectii / mentenanta de mare volum, fiabilitate scazuta,

probleme de securitate, efecte nocive asupra omului etc.

NESECRET
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Deoarece calitatea este o responsabilitate
comuna, responsabilitatile nu ar trebui
alocate exclusiv numai unuia dintre
participanti.

2.3.1 Utilizatorul

Principala responsabilitate a
utilizatorului® este de a-si defini necesitatile
cat mai exact, clar si complet, atat prin
definirea cerintelor operationale si de livrare
cat si a celor referitoare la pregatirea
produsului, la logistica necesara, la gradul
de instruire a personalului, la influentele
asupra mediului, la indeplinirea misiunii si la
nivelul costurilor pe durata ciclului de viata.

2.3.2 Achizitorul

Responsabilitatile achizitorului sunt
urmatoarele:

a. Asigura colectarea cerintelor la un nivel
corespunzator, prin:

(1) Transpunerea necesitatilor
utilizatorului in cerinte functionale si
tehnice corespunzatoare.

(2) Luarea in consideratie a intereselor
tuturor celorlalte parti interesate in
ciclul de viata.

(3) Luarea in consideratie a tuturor
reglementarilor nationale si
internationale aplicabile, inclusiv pe
cele privitoare la mediul ambiant.

SMT 40654/1 - 2007

Since quality is a shared responsibility, the
responsibilities should not be allocated
exclusively to any one of the participants.

2.3.1 The user

The user’s” primary responsibility is to
define needs with the greatest possible
accuracy, clarity and completeness; not only
operational and delivery requirements, but
also requirements pertaining to readiness,
logistics, training, environment, mission
success and life cycle costs.

2.3.2 The acquirer

The acquirer’s responsibility is to:

a. Ensure the capture of the requirements
to the necessary extent by:

(1) Translation of the user's needs into
appropriate functional and technical
requirements.

(2) Consideration of the interests of all
the other interested parties in the
life cycle.

(3) Consideration of all applicable
national and international
regulations, including environmental
regulations.

 Mai mult de unul, la toate nivelele organizationale aplicabile si in toate fazele ciclului de viata, de exemplu personal
executiv, operatori si personal de intretinere. In unele cazuri proprietarul.

NESECRET
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(4) Reflectarea cerintelor rezultate in
documentele proiectului, de exemplu
contractul, si in procesele de
management al proiectului care vor
urma.

b. Asigura pregatirea contractelor care:

(1) Dau suficienta libertate si stimulente
furnizorilor, de exemplu sa utilizeze
produsele comerciale.

(2) Permit achizitorului sa aiba o
imagine cat mai completa asupra
activitatilor furnizorului in scopul
obtinerii increderii in produsul
rezultat.

(3) Contin cerintele adecvate referitoare
la managementul calitatii.

c. Asigura conformitatea cu cerintele
contractuale, inclusiv cerintele referitoare la
costuri si la termenele de executie.

d. Asigura integrarea managementului,
practicilor comerciale si ingineresti.

e. Asigura existenta unei strategii de
coordonare si implementare a activitatilor de
management al calitatii'°.

f. Asigura ca activitatile de management al
calitatii sunt aplicate continuu tuturor
proceselor din ciclul de viata.

g. Asigura ca datele sunt colectate si ca se
initiaza corectiile / actualizarile necesare. In
special feedbackul de la utilizator poate crea
o baza de cunostinte ce poate fi folosita fie la
modificarea’" ulterioara a produsului fie la
imbunatatirea proiectelor viitoare.

h. Evalueaza riscurile asociate cu produsul
si furnizorul in cooperare cu ceilalti membri ai
echipei de management al proiectului.

i. Furnizeaza acceptarea contractuala finala
a produsului.

SMT 40654/1 - 2007

(4) Reflection of the resulting
requirements in the project
documents, e.g. the contract, and in
the continuing project management
processes.

b. Ensure the preparation of contracts that:

(1) Allow sufficient freedom and
incentives for the suppliers, e.g. to
use commercial products.

(2) Allow the acquirer the fullest view of
the supplier’s activities in order to
gain confidence in the resultant
product.

(3) Contain appropriate quality
management requirements.

c. Ensure compliance with contract
requirements including cost and schedule.
d. Ensure the integration of management,
engineering and commercial practices.

e. Ensure the existence of a strategy for
coordinating and implementing quality
management activities'°.

f. Ensure that quality management
activities are applied continuously to all life
cycle processes.

g. Ensure that data is collected and the
necessary updates/corrections initiated.
Especially feedback from the user can be
used to create a knowledge base, the output
from which may influence either future
modifications'" to the product or future
projects.

h. Evaluate the risks associated with the
product and the supplier in co-operation with
the other members of the Project
Management Team.

i. Provide for the final contractual
acceptance of the product.

10 Aceasta este important in mod special pentru proiectele multinationale complexe.

" Inclusiv imbunétatirea produsului
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2.3.3 Proprietarul

Proprietarul este privit ca un participant
la ciclul de viata doar in cazurile in care el are
de asemenea rolul de achizitor sau furnizor
si/sau utilizator. Altfel el este considerat
numai ca parte interesata.

2.3.4 Furnizorul

Responsabilitatea furnizorului este de a
indeplini cerintele contractuale incluzénd
oricare parte din contract care poate fi sub-
contractatd'®. Aceasta include urmatoarele
responsabilitati:

a. Asigura ca se va aduce in atentia
achizitorului orice incertitudine referitoare la
interpretarea cerintelor contractuale.

b. Planifica toate procesele necesare
aplicabile pentru fazele corespunzatoare ale
ciclului de viata (vezi anexa B).

c. Controleaza calitatea produselor si
serviciilor.

d. Asigura ca doar produsele si serviciile
conforme cerintelor contractuale sunt oferite
in vederea acceptarii de catre achizitor.

e. Furnizeaza achizitorului dovezi si
incredere ca:

(1) Sunt aplicate masurile necesare
managementului oricarui risc.

(2) Sunt efectuate actiunile preventive si
corective cerute.

(3) Produsele si serviciile indeplinesc
cerintele contractuale.

SMT 40654/1 - 2007

2.3.3 The owner

The owner is regarded as a life cycle
participant only in cases where he also has
the role of the acquirer or the supplier and/or
the user. Otherwise he is considered an
interested party.

2.3.4 The supplier

The supplier’'s responsibility is to fulfill
the contractual requirements including any
part of the contract that might be sub-
contracted'?. This includes the responsibility
to:

a. Ensure that any uncertainty with the
interpretation of contractual requirements is
brought to the attention of the acquirer.

b. Plan all the applicable processes
necessary for the appropriate phase(s) of
the life cycle. (See Annex B.)

c. Control the quality of products and
services.

d. Ensure that only products and services
that conform to contract requirements are
offered for acceptance to the acquirer.

e. Provide the acquirer with proof and
confidence that:

(1) The necessary measures to
manage any risks are being taken.

(2) The required preventive and
corrective actions are being taken.

(3) The products and services meet
contractual requirements.

12 Organizatiile de sprijin a NATO pot fi de asemenea furnizori, in special pe timpul operatiilor si al acordarii de sprijin pentru

un sistem deja instalat.
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2.3.5 Personalul cu responsabilitati in
asigurarea guvernamentala a calitatii

Tarile NATO si-au dezvoltat propriile
sisteme nationale de asigurare
guvernamentala a calitatii (GQA) pentru
marirea increderii in calitatea unui produs
sau a unui serviciu. Gama de activitati
asociate acestor sisteme poate include
evaluarea capabilitatii sistemului de
management al calitatii al potentialilor
furnizori si supravegherea activitatilor legate
de contract la un nivel corespunzator. Cel
mai important aspect al GQA este actiunea
de a se asigura ca toate cerintele
contractuale sunt indeplinite de catre
furnizor.

In cazul unui proiect specific, rolul
principal al personalului desemnat pentru
managementul calitatii, denumit in mod
uzual reprezentantul cu asigurarea
guvernamentala a calitatii (GQAR), este de
a sprijini achizitorul in activitatile de
asigurare guvernamentala a calitatii. O parte
importanta a acestui sprijin implica:

a. asigurarea ca paragrafele din contract
referitoare la calitate sunt clar formulate si
sunt realizabile.

b. participarea la toate evaluarile prealabile
ale sistemului de management al calitatii la
furnizor.

c. asigurarea ca activitatile de management
al calitatii sunt aplicate proceselor'®
furnizorului si tuturor sub-contractantilor.
Rezultatele sunt raportate echipei de
management al proiectului, asa cum s-a
convenit.

3 Inclusiv intrarile si iesirile procesului, vezi anexa A.
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2.3.5 The personnel with responsibility
for GQA

NATO nations have developed their
national systems for GQA to gain confidence
in the quality of a product or service. The
range of activities associated with these
systems may include the evaluation of the
capability of potential suppliers quality
management system and surveillance of the
contract-related activities at an appropriate
level. The most important aspect of GQA is
the action of assuring that all contract
requirements are fulfilled by the supplier.

In a specific project the primary role of
the personnel with an appointed
responsibility for quality management,
usually the Government Quality Assurance
Representative (GQAR), is to support the
acquirer GQA. An important part of that
support, is to:

a. Ensure that the quality-related
paragraphs of the contract are formulated in
a feasible manner.

b. Take part in any pre-evaluation of the
supplier's quality management system.

c. Ensure that quality management
activities are applied to the processes' of
the supplier and any sub-supplier. The
results of GQA activities are reported to the
Project Management Team as agreed.

NESECRET
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Astfel se poate crea o baza de
cunostinte cu ajutorul careia se poate
determina cregterea sau reducerea implicarii
GQAR la furnizor sau in proiectele viitoare.

GQA nu poate fi realizata in totalitate
numai de personalul desemnat sa execute
GQA. Din acest motiv GQA in cazul
achizitiilor publice din tarile NATO se
bazeaza pe cooperarea cu ceilalti
participanti la ciclul de viata si pe alocarea
de resurse acolo unde se estimeaza a fi cel
mai eficace.

Pentru ca autoritatea nationala de
asigurare a calitatii (NQAA) sa-si
indeplineasca eficient sarcinile este
necesara introducerea de clauze
contractuale adecvate (care sa contina
referiri la documentele din seria AQAP
adecvate cat si la alte documente), precum
si asigurarea transparentei complete a
activitatilor privind calitatea la furnizor, care
sa fie insotitd de dovezi obiective.

2.4. Alocarea sarcinilor in functie de risc

In masura in care conditiile prezentate
anterior sunt indeplinite, echipa de
management al proiectului (PMT) este
capabila sa decida in ce masura personalul
GQA trebuie implicat la furnizor. Decizia
este luata pe baza evaluarii riscului pentru
fiecare contract, depinzand de categoria i
de cerintele aferente produsului procurat cat
si de increderea NQAA in furnizor si in
sistemul sau de management al calitatii.
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This data can be used to create a
knowledge base, the content of which may
then be used to make decisions on whether
to increase or decrease the involvement of
the GQAR at the supplier or in future
projects.

GQA cannot be performed in an
exhaustive manner by GQA staff alone. For
this reason GQA in NATO nations'
procurement is based on cooperation with
the other life-cycle participants and the
allocation of resources where they are
expected to be most effective.

Appropriate contract paragraphs (containing
appropriate AQAP and other) and the
complete visibility of the supplier's quality
activities, supported by objective evidence,
is necessary for the National Quality
Assurance Authority (NQAA) to perform its
task efficiently.

2.4. The use of risk based tasking

With the prerequisite described above, the
Project Management Team (PMT) is in a
position to decide on the extent to which
GQA staff should be involved at the supplier.
This decision is taken, based on an
evaluation of risk, contract by contract,
depending on the category and the
requirements of the product procured as well
as on the NQAA's confidence in the supplier
and his quality management system.

NESECRET
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Pentru utilizarea eficienta a resurselor,
ar trebui solicitat GQA in tara furnizorului
doar cand au fost identificate zone de risc
asociate cu, de exemplu, produsul sau
furnizorul. Delegatarul ar trebui sa evalueze
nevoia de GQA pe baza informatiilor de la
achizitor. Daca este necesar, delegatarul ar
trebui sa defineasca cerintele minime pentru
GQA. AQAP 2070 furnizeaza informatii
privind evaluarea riscurilor.

2.5 Comunicare si informatii

Este important ca schimbul de informatii
intre toate partile interesate sa fie continuu,
astfel incat interesele tuturor sa poata fi
luate in considerare cat mai devreme in
ciclul de viata. Acest schimb de informatii
este necesar in scopul prevenirii aparitiei
problemelor in fazele urmétoare'.

Schimbul timpuriu de informatii este, de
asemenea, necesar la planificarea ciclului
de viata in scopul evaluarii repercusiunilor gi
consecintelor tuturor activitatilor,
parametrilor de proiectare etc., care pot
constrange sau cauza orice dezavantaj pe
parcursul fazelor urmatoare ale ciclului de
viata.

Cerintele stabilite pe baza schimbului de
informatii trebuie documentate. Astfel se
poate asigura ca:

a. Produsele si serviciile pentru fortele
armate sunt dezvoltate, realizate si furnizate
in conformitate cu cerintele contractuale
astfel incat sa se obtina un raport optim
cost-eficacitate.
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To ensure the cost effective use of
resources, GQA in the supplying country
should only be requested when areas of risk,
associated with, for example, the product or
the supplier, have been identified. The
delegator should evaluate whether GQA is
necessary based on the information
provided by the acquirer. If necessary, the
delegator should define the minimum
requirements for GQA. AQAP 2070 gives
information on how risks may be considered.

2.5 Communication and information

It is important that information from all
interested parties is exchanged continuously
in order to take all interests into account as
early as possible in the life cycle. This is
necessary in order to prevent problems
occurring in the later phases™. The early
exchange of information is also necessary
during life cycle planning, in order to assess
the ramification and consequences of all
activities, design parameters etc. which may
constrain or otherwise cause a disadvantage
during subsequent phases of the life cycle.

The requirements resulting from the
information obtained must be documented.
Thereby it may be ensured that:

a. Products and services for the armed
forces are developed, produced, and
provided in accordance with the contractual
requirements in a cost-effective way.

'* Ca de exemplu costuri mari ale intretinerii si ale scoaterii din uz.
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b. Serviciul catre societate este echilibrat,
adica sunt luate in consideratie efectele
nedorite din timpul ciclului de viata, de
exemplu asupra societatii, omului si naturii.
c. Participantii din aval™ la ciclul de viata
sunt informati n legatura cu cerintele
obligatorii pentru realizarea propriilor sarcini.

Fiecare dintre acesti participanti trebuie
sa dezvolte interfete eficace si sa dialogheze
cu ceilalti pentru ca toate punctele de vedere
sa fie luate Tn consideratie si pentru ca
informatiile importante si oneste sa fie
disponibile participantilor.

Orice lacuna privind aceste interfete si
dialogul poate provoca daune participantilor
si proiectului.

Cea mai buna cale de a obtine
informatii, de a proteja interesele partilor
implicate si de a creste eficacitatea
interfetelor si a dialogului este de a stabili
echipe integrate (vezi cap. 2.6 mai jos).

2.6 Echipele de management al
proiectului

Se considera important ca echipele de
management al proiectului (PMT) sa fie
stabilite cat mai devreme posibil si mentlnute
pe intreaga durata a ciclului de viat4'

Acest lucru trebuie facut atat pentru ase
asigura implementarea eficienta si eficace a
unei abordari integrate a calitatii pe intreg
ciclul de viata al sistemelor, cat si pentru a
sprijini intelegerea comuna a scopului gi
obiectivelor de performanta ale proiectului,
precum si mijloacele de a le indeplini. Un
proiect poate exista pentru toate sau numai
pentru unele dintre fazele ciclului de viata al
produsului.
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b. The service to society is balanced so that
unwanted effects during the life cycle, e.g.
on society, man, and nature, are taken into
consideration.

c. The life cycle participants down-stream'®
are provided with the prerequisites to do
their jobs.

Each of the participants must develop
effective interfaces and dialogue with the
others in order to take all points of view into
account and to ensure that important and
honest information is shared.

Both the participants and the project
would suffer from any weakness in these
interfaces and dialogue.

The best way to obtain information
and protect the interest of the interested
parties and enhance the effectiveness of
interfaces and dialogues is to establish
integrated teams (See § 2.6 below).

2.6 Project Management Teams

It is considered important that Project
Management Teams (PMTs) are set up as
early as possible and continue to operate
throughout the entire life cycle'®. This must
be done to ensure efficient and effective
implementation of an integrated systems
approach to quality and to assist the
common understanding of the purpose and
performance goals of the project, and the
approach to meet them. A project may exist
for all or only some of the product life cycle
phases.

18 Ca de exemplu producatorii, personalul operational, operatorii si personalul de intretinere.
® Daca proiectul este de exemplu doar un ,proiect de dezvoltare”, PMT poate fi mtrerupta la sfarsitul fazei ,dezvoltare”.
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Aceste echipe sunt inter-functionale si
ca atare membirii echipei ar trebui sa
dispuna de aptitudini complementare si sa
aiba obiective comune. PMT ar trebui sa
aiba delegata autoritatea de a negocia
performanta, timpul, costul si riscul, dupa
caz, acordand simultan o atentie deosebita
calitatii. Atributiile si responsabilitatile
participantilor in cadrul PMT trebuie definite
fara echivoc in momentul initierii proiectului
si actualizate pe masura avansarii
proiectului, fara a se uita faptul ca
managementul unui proiect este un efort de
echipa.

PMT asigura faptul ca:
a. Toate partile interesate coopereaza si
interesele lor sunt luate in consideratie.
b. Planificarea ciclului de viata este
indeplinitd si documentata’’.
c. Este dezvoltat un proiect de plan al
calitatii ce ia in calcul strategia de achizitii i
care precizeaza obiectivele masurabile ale
calitatii.
d. Exista o intelegere comuna a scopului si
a obiectivelor de performanta ale proiectului,
precum si @ modului de indeplinire a
acestora.
e. Se foloseste o terminologie comuna,
inclusiv definitii agreate ale fazelor din ciclul
de viata.
f. Datele sunt colectate si evaluate si se
initiaza actiunile necesare. In special datele
si informatiile de la utilizator pot crea o baza
de cunostinte care poate fi folosita la
modificarea ulterioara a produsului si la
influentarea viitoarelor proiecte.
g. Se livreaza produsul conform cu cerintele
functionale gi tehnice definite in contract.
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These teams are cross-functional and
the team members should have
complementary skills and be committed to
common objectives. The PMTs should have
the delegated authority to trade-off
performance, time, cost, and risk, as
appropriate, while maintaining a focus on
quality. The responsibilities and
accountability of participants within the
PMTs should be defined unequivocally at
project initiation and be updated as the
project progresses, with the understanding
that project management is a team effort.

The PMTs ensure that:
a. All the interested parties are co-operating
and their interests are taken into account
b. Life cycle planning is performed and
documented"”.
c. A project Quality Plan is developed
considering the acquisition strategy,
identifying measurable quality objectives.

d. There exists a common understanding of
the purpose and performance goals of the
project, and the approach to meet them.

e. Common terminology is used, including
agreed definitions for the life cycle phases.

f. Data is collected and evaluated and the
necessary actions initiated. Especially
feedback from the user can be used to
create a knowledge base upon which future
modifications to the product may be
identified and future projects influenced.

g. Product conforming to the functional and
technical requirements of the contract is
delivered.

7 Informatii privind planificarea in cadrul proiectelor pot fi gasite in ISO 10006 ,Sisteme de management al calitatii — Linii

directoare pentru managementul calitatii in proiecte”.

NESECRET
-16 -



NESECRET

Figura 1 ilustreaza interfata echipei de
management al proiectului cu partile
interesate si cu participantii la intregul ciclu
de viata.

SMT 40654/1 - 2007

Figure 1 illustrates how interested parties
and participants throughout the life cycle
interface with the PMT.

Partile interesate

Interfata cu echipa de
management al
proiectului

a

Participantii la ciclul de viata

Personalul cu
responsabilitati in
GQA

Achizitorul Utilizatorul

Proprietarul Furnizorul

L]

[ Echipa de management al proiectului

Figura 1

2.7 Sistemul de management al calitatii

in scopul obtinerii eficacitatii maxime,
organizatiile apartinand participantilor la
ciclul de viata ar trebui sa stabileasca, sa
documenteze, sa evalueze si sa
imbunatateasca un sistem de management
al calitatii eficace si eficient.

Exista o relatie cauza - efect intre
sistemul de management al calitatii si
procesele unei organizatii.

2.7 Quality management system

In order to achieve maximum
effectiveness, the organizations of the life
cycle participants should establish,
document, assess and improve an effective
and economical quality management
system.

There is a cause and effect between
the Quality Management System and the
processes of an organization.

NESECRET
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Pentru implementarea sistemului de
management al calitatii, organizatia trebuie:

a. Sa identifice procesele necesare
sistemului de management al calitatii;

b. Sa determine succesiunea si
interactiunea acestor procese;

c. Sa determine criteriile si metodele
necesare pentru a se asigura ca atat
operarea cat si controlul acestor procese
sunt eficace;

d. Sa asigure disponibilitatea informatiilor
necesare sprijinirii operarii $i monitorizarii
acestor procese;

e. Sa masoare, sa monitorizeze, si sa
analizeze aceste procese si sa
implementeze actiunile necesare pentru
obtinerea rezultatelor planificate si a
imbunatatirii continue a acestor procese.

2.7.1. Elemente fundamentale

Sistemul de management al calitatii
este acea parte a sistemului de
management al organizatiei care stabileste
politica in domeniul calitatii si obiectivele
calitatii si se concentreaza apoi pe obtinerea
rezultatelor conform obiectivelor calitatii.
Obiectivele calitatii sunt complementare altor
obiective ale organizatiei ca de exemplu cele
legate de crestere, finantare, profitabilitate,
siguranta personalului si efectele asupra
mediului datorate proceselor, produselor si
serviciilor. Diferitele parti ale unui sistem de
management al organizatiei, care se
concentreaza pe realizarea altor obiective
(de exemplu cele legate de protectia
mediului), pot fi integrate intr-un sistem de
management unic, coerent si unificat, care
permite utilizarea elementelor comune.
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To implement the quality management
system, the organization shall:

a. ldentify the processes needed for the
quality management system;

b. Determine the sequence and interaction
of these processes;

c. Determine criteria and methods required
to ensure the effective operation and control
of these processes;

d. Ensure the availability of information
necessary to support the operation and
monitoring of these processes;

e. Measure, monitor and analyse these
processes, and implement action necessary
to achieve planned results and continual
improvement.

2.7.1 Establishment

The quality management system is
that part of the organization’s management
system that establishes the quality policy
and quality objectives and then focuses on
the achievement of results according to the
quality objectives. The quality objectives
complement other objectives of the
Organization such as those related to
growth, funding, profitability, personnel
safety, and environmental effects of
processes, products and services. The
various parts of an organization’s
management system that focus on the
achievement of those other objectives (for
instance relating to environmental
protection) can be integrated into a single,
cohesive and unified management system
where they use common elements.

NESECRET
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Politica si obiectivele managementului
calitatii ar trebui sa furnizeze o cale de
administrare eficace a resurselor si a
proceselor din ciclul de viata pe baza
participarii tuturor membrilor din organizatie.
Aceasta abordare urmareste un succes pe
termen lung cu punerea accentului pe
imbunatatirea continud, satisfactia clientului
si beneficii pentru toate partile interesate®.

2.7.2 Evaluare si imbunatatire

In scopul supravietuirii intr-un mediu
de afaceri concurential acerb, in care
competitia creste cu fiecare zi, organizatiile
gasesc noi cai de extindere / crestere a
competitivitatii lor maxime si de evaluare a
distantei care le separa de ,excelenta in
performantad”, asa cum este ea definita
astazi. Utilizarea conceptului recunoscut
international de ,modele ale proceselor din
ciclul de viata”, "nivel de maturitate al
capabilitatii” si folosirea ,metodei(lor) de
evaluare”, functie de nevoi, este din ce in ce
mai frecventa.

Evaluarea permite sa se identifice, in
interiorul unei organizatii, domeniile in care
sunt necesare corectii i in care exista
oportunitati de imbunatatire.

Exista trei moduri de realizare a
evaluarii:
- de prima parte (auditul intern /
autoevaluarea);
- de secunda parte ( clientul); si
- de terta parte (organismele
independente de certificare).
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The quality management policy and
objectives should provide a way of
effectively managing resources and life cycle
processes based on the participation of all
members of the organization. This approach
aims at long-term success by creating a
focus on continuous improvement, customer
satisfaction and benefits to all interested
parties'®.

2.7.2 Assessment and improvement

In order to survive in an environment
where businesses are facing increasing
competitive challenges every day,
organizations are finding new ways to
extend/augment their competitive edge and
measure how far they are from
“Performance Excellence” as it is expressed
today. The use of internationally recognized
“life cycle process models”, “capability
maturity levels” and the use of “assessment
type(s)” depending on the need is seen as a
trend.

Assessment provides an insight into
an organization, which indicates the areas
where corrections are required and
opportunities for improvement exist.

There are three ways to conduct an
assessment:

- 1st party (internal audit/self assessment)

- 2nd party (customer) and

- 3rd party (independent certification bodies)

'® Aceasta cuprinde de asemenea si principiile ,Managementului Calitatii Totale”.
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Feedbackurile din aceste evaluari poate
fi folosit la imbunatatirea performantei. In
general, aceste evaluari includ:

a. analiza a domeniilor din organizatie in
care s-au identificat oportunitatile de
imbunatatire (sau unde imbunatatirile sunt
extrem de necesare).

b. analiza a capacitatilor proprii prin
comparatie cu competitorii, partenerii de
cooperare, procesele de afaceri in general,
procesele tehnice etc.

c. evaluare a proiectului.

Vezi anexa C pentru exemple de
metodologii de evaluare si imbunatatire.
Aceste metodologii, care permit evaluarea
cantitativa a performantei organizatiei, ar
trebui sa fie avute in vedere pentru utilizare
de catre toate organizatiile.

2.8 Utilizarea standardelor internationale

Grupul NATO AC/250 a decis sa
utilizeze standardele internationale atunci
cand este cazul. Managementul calitatii
NATO cere ca documentul AQAP si
standardele internationale asociate sa fie
folosite pentru a forma un standard complet
pentru utilizare NATO. Comunitatea NATO
ar trebui sa caute sa influenteze evolutia
standardelor internationale.

Daca standardele din seria SR EN ISO
9000 se folosesc in contracte, NATO are
nevoie sa stabileasca cerinte contractuale
suplimentare in domeniul calitatii. Aceste
cerinte sunt inglobate in documentele NATO
referitoare la asigurarea calitatii precizate in
anexa D.
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Applying feedback from these
assessments can be a way of improving
performance. In general, these assessments
include:

a. An analysis of the areas in the
organization itself where opportunities are
identified (or improvement is needed the
most).

b. A “bench marking” against competitors,
co-operative partners, business processes
in general, technical processes etc.

c. A Project assessment.

See Annex C for examples of methodologies
for assessment and improvement. These
methodologies, that enable quantitative
evaluation of organizational performance,
should be considered for use by all
organizations.

2.8 The use of International Standards

NATO AC/250 has decided to use
international standards where they are
appropriate. NATO Quality management
requires that the AQAP document and
related international standards must be used
to form a complete standard for NATO use.
The NATO community should seek to
influence evolving international standards.

If standards from the ISO 9000
series are used in contracts, NATO needs
additional contractual quality requirements.
These requirements are incorporated into
the AQAP documents described in Annex D.
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Setul actual de documente NATO
referitoare la asigurarea calitatii de tip
contractual include prin urmare cerinte din
respectivele standardele internationale plus
cerinte suplimentare ale NATO, dupa cum
este necesar.

2.9 Utilizarea seriei AQAP

Deoarece echipamentele pentru aparare
pot fi achizitionate sau dezvoltate ca
proiecte multinationale, un set de
documente ale NATO (inclusiv documentele
aliantei referitoare la asigurarea calitatii) ar
trebui mentinut si utilizat in beneficiul
reciproc al NATO si al tarilor membre.

2.9.1 Cele doua categorii de AQAP

Documentul de baza este STANAG
4107, care a fost ratificat de tarile membre
NATO implicate in achizitia de echipamente
pentru aparare. STANAG 4107 se refera la
LJAcceptarea mutuala a asigurarii
guvernamentale a calitatii si utilizarea
documentelor NATO referitoare la
asigurarea calitatii” si stabileste regulile
pentru delegarea activitatilor GQA aferente
contractului de la o autoritate de achizitie
catre autoritatea nationala de asigurare a
calitatii din tara furnizorului. O vedere de
ansamblu asupra seriei AQAP si ilustrarea
structurii lor se gaseste in anexele E si D.

In conformitate cu domeniul de utilizare,
exista doua categorii de documente NATO
referitoare la asigurarea calitatii: (1) de tip
contractual si (2) de tip ghid.
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The present set of contractual AQAPs
therefore includes requirements of the
respective international standard plus NATO
supplements as necessary.

2.9 The use of NATO Publications

Since defence materiel may be purchased or
developed as multinational projects, a set of
NATO documents (including Allied Quality
Assurance Publications) should be
maintained and used for the mutual benefit
of NATO and member nations.

2.9.1 The two types of AQAPs

The basic document is the STANAG
4107, ratified by NATO nations involved in
the procurement of defence materiel.
STANAG 4107 concerns the "Mutual
Acceptance of Government Quality
Assurance and usage of the AQAPs” and
establishes the rules for delegation of
contract-related GQA activities from a
purchasing authority to the NQAA in the
supplier's nation. An overview of the AQAPs
and an illustration of their structure is shown
at Annexes E and D respectively.

According to their scope there are two types
of AQAPs: (1) Contractual type and (2)
Guidance type.

NESECRET
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Cele mai importante sunt documentele
NATO referitoare la asigurarea calitatii de tip
contractual. Acestea solicita furnizorului sa
prezinte dovezi obiective ca el are stabilit si
mentine un sistem de management al
calitatii adecvat contractului. Sistemul ar
trebui sa contina elementele necesare pentru
ca GQAR sa aiba incredere ca produsele
satisfac cerintele contractuale.

2.9.2 AQAP de tip contractual

Criteriile pentru aplicarea documentelor
NATO referitoare la asigurarea calitatii de tip
contractual sunt prezentate in AQAP 2009 si
asigura indrumari pentru o selectare adecvata
a cerintelor managementului calitatii aplicabile
unui contract.

a. AQAP -2110, -2120 si —2130 se bazeaza
pe standardul international ISO 9001:2000
(vezi SR EN ISO 9001:2001).

b. AQAP -2131 si —2105 nu se bazeaza pe
nici un standard international.

c. AQAP -150 si AQAP -160 sunt dedicate
achizitiei de softuri. AQAP —150 editia a 2-a nu
se bazeaza pe nici un standard international.
AQAP —-160 se bazeaza pe standardele
ISO/IEC 12207 si SR EN I1SO 9001:2001.

Nota nationala: La data elaborarii prezentului
standard AQAP-150 a fost anulat si a fost inlocuit
cu AQAP-2210.

2.9.3. AQAP de tip ghid

Utilizarea documentelor NATO
referitoare la asigurarea calitatii (AQAP) de tip
contractual este sprijinita de documentele
NATO referitoare la asigurarea calitatii
(AQAP) de tip ghid.
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The most essential AQAPs are the
contractual type. These AQAPs require the
supplier to provide objective evidence that
he has established and maintained a
contract-related quality management
system. The system should contain the
necessary elements to give the GQAR
confidence that the product meets the
contract requirements.

2.9.2 The contractual type AQAPs

Criteria for application of the
contractual AQAPs are as laid down in
AQAP 2009 and provide guidance for the
proper selection of the applicable
requirements for quality management for a
contract.

a. AQAPs 2110, 2120, and 2130 are
based on the 1ISO 9001:2000.

b. AQAP 2131 and 2105 are not based on
an applicable international standard.

c. AQAP150 and AQAP 160 are available
for software acquisition. AQAP 150 (Ed 2)
is not based on an applicable international
standard. AQAP 160 is based on ISO/IEC
12207 and 1SO 9001:2000.

2.9.3 The guidance type AQAPs

The use of contractual type AQAPs is
supported by guidance type AQAPs.

NESECRET

-22 -



NESECRET

Aceste ghiduri vor fi utilizate de personalul
cu responsabilitati in pregatirea contractului,
realizarea sa, supravegherea si/sau
evaluarea conformitatii cu documentele
NATO referitoare la asigurarea calitatii a
sistemului de management al calitatii al
furnizorului. Ele contribuie de asemenea la
interpretarea comuna a cerintelor de catre
furnizor, de catre personalul GQA si de catre
autoritatile nationale de asigurare a calitatii
(NQAA) atunci cand se realizeaza GQA
conform prevederilor STANAG 4107.

a. AQAP -2009 ,Linii directoare NATO
privind utilizarea documentelor NATO
referitoare la asigurarea calitatii din seria
AQAP-2000".

b. AQAP-159  Linii directoare NATO
referitoare la utilizarea AQAP-150" a fost
dezvoltat ca un ghid pentru AQAP —150.

Nota nationala: La data elaborarii prezentului
standard AQAP-150 a fost anulat si a fost
inlocuit cu AQAP-2210. AQAP-159 a fost Tnlocuit
cu anexa E din AQAP-2009/Ed. 2.

c. AQAP-169 ,Linii directoare NATO
referitoare la utilizarea AQAP-160" a fost
dezvoltat pentru asigurarea unei informari
suplimentare, ca un ghid pentru
interpretarea si ca un ghid pentru aplicarea
AQAP-160. Ghidul de interpretare explica
modelul AQAP-160 si conceptele care stau
la baza sa. Ghidul de aplicare se
concentreaza in principal asupra structurii
AQAP-160.
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These guides will be of use to personnel
responsible for contract preparation,
accomplishment, and surveillance and/or
evaluating a supplier's quality management
system for compliance to the AQAPs. They
will also contribute to the commonality of
interpretation of the requirements between
suppliers, GQA personnel and NQAAs when
GQA is to be performed within the provisions
of STANAG 4107.

a. AQAP 2009 " NATO Guidance on the
use of the AQAP 2000 series".

b. AQAP 159 "NATO Guide for AQAP 150"
has been developed to provide guidance to
AQAP 150.

c. AQAP 169 "NATO Guidance on the use
of AQAP 160" has been developed to
provide background information,
interpretation guidance and application
guidance on AQAP 160. The interpretation
guidance explains the AQAP 160 model and
the concept behind the standard. The
application guidance primarily focuses on
the tailoring of AQAP 160.
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d. AQAP-2070 ,Procesul de asigurare d. AQAP 2070 "NATO Mutual Government
mutuala a calitatii la nivel guvernamental in Quality Assurance (GQA) Process", gives
cadrul NATO?”, furnizeaza indrumari pentru guidance for the conduct of Government
conducerea asigurarii guvernamentale a Quality Assurance under the conditions of
calitatii in conditile STANAG 4107 si vinein ~ STANAG 4107 and supports the

sprijinul armonizarii practicilor de GQA intre  harmonization of practices in GQA among
tarile, agentiile si comandamentele NATO. NATO Nations, Agencies and Commands.

e. AQAP-2050 ,Modelul NATO de evaluare

a unui proiect”. Acest document NATO e. AQAP 2050 “NATO Project Assessment
referitor la asigurarea calitatii furnizeaza Model”. This AQAP specifies guidance for
indrumari pentru realizarea evaluarilor conducting project assessments.
proiectului.
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POLITICA NATO REFERITOARE LA ABORDAREA INT@GRATA A CALITA]’II
SISTEMELOR PE CICLUL DE VIATA.
Relatiile intre domenii si conceptele legate de acestea

ﬁOLITICA NATO \

1.5 Politica NATO privind abordarea integrata a calitatii pe
intregul ciclu de viata al sistemelor

1.5.1 Cadrul de lucru al politicii

1.5.2 Provocarea pentru industrie si guvern
Instrumente / tehnici / metode

2.4 Alocarea sarcinilor bazate pe risc

2.5 Comunicare gi informare

@ Echipele de management al proiectului

)

Imbunitateste

Planifica

Proces
Sistemul
calitatii
produs

Actioneaza

Domeniul Organizare

-

N

Verifica

Domeniul resurse
2.3 Participantii la / 2.7 Sistemul de management al calitatii \
ciclul de viata
2.3.1 Utilizatorul 2.9 Utilizarea documentelor NATO
2.3.2 Cumpératorul 2.9.1 Doua tipuri de AQAP o
2.3.3 Proprietarul 2.9.2 AQAP de tip contractual w -
2.3.4 Furnizorul 2.9.3 AQAP de tip ghid 2.1 Fazele ciclului de viata
2.3.5 Personalul cu [ 2.8 Utilizarea standardelor internationale ]

responsabilitati privind

asigurarea
guvemnamentald F
a calitaii Cc U
L ] Proces Intrari R
I lesi Realizarea produsului ntrari || N
E |
N| € «—| 7
T 0
R

N\

!

!

1

Domeniul Functionare \
2.2 Procesele ciclului de viata
Inclusiv ,,2.2.1 Aplicarea procesului de management al
calitatii” ale carui activitati cuprind, de exemplu:
o Planificarea e Masurarea si monitorizarea e Analiza
o Auditul o imbunétatirea o Validarea
o Actiunile corective si preventive o Verificarea
Obs: Activitatile de control al calitatii ca ,inspectiile” si
@stele” sunt normal realizate de furnizor /

wnexa C: Metodologii de evaluare si imbunété;irey
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ANEXA B

Exemple de procese ale ciclului de viata si ale managementului proiectului

Tabelul 1 prezinti exemple din ISO 10006, ,,SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATII - LINII
DIRECTOARE PENTRU MANAGEMENTUL CALITATII IN PROIECTE”. Tabelul 2 prezinta
exemple din ISO/IEC CD2 15288 ,, MANAGEMENTUL iN CURSUL CICLULUI
DE VIATA — PROCESELE SISTEMULUI iN CICLUL DE VIATA”.

Tabelul 1. Exemple din ISO 10006
,Sisteme de management al calitatii — Linii directoare pentru managementul calitétii in proiecte”

Nr. | Fazele ciclului de viata al sistemului

trare

Utilizare
Suport

Procesele managementului proiectului

Conceptie
Dezvoltare
Productie
inzes

Scoatere din

5.2 | Proces strategic®
5.2.1 | Proces strategic

5.3 | Procesele de gestionare a
interdependentelor. Proiectele constau din
procese iar actiunile din cadrul unuia dintre
aceste procese le afecteaza de obicei si pe
altele. Managementul global al
interdependentelor intre procesele proiectului
este responsabilitatea managerului de
proiect.
5.3.1 | Initierea proiectului si dezvoltarea planului
proiectului
5.3.2 | Managementul interactiunii
5.3.3 | Managementul modificarii
5.3.4 | Finalizare

5.4 | Procesele legate de domeniu. In acest
standard international, ,domeniul” cuprinde
descrierea produsului, caracteristicile sale si
modul in care vor fi ele masurate si evaluate.
5.4.1 | Dezvoltare conceptuala
5.4.2 | Dezvoltarea si controlul domeniului
5.4.3 | Definirea activitatii
5.4.4 | Controlul activitatii

' procesul strategic al proiectului este acel proces care stabileste o directie de organizare si conducere a proceselor
proiectului. La stabilirea directiei pentru un proiect, trebuie avute in vedere urmatoarele concepte importante pentru obtinerea
calitatii managementului proiectului:

- satisfactia clientilor, a detinatorilor de actiuni si a nevoilor implicite este primordiala;

- un proiect este dus la ndeplinire ca un set de procese planificate si interdependente;

- In scopul indeplinirii obiectivelor proiectului este necesara concentrarea atat pe calitatea procesului cat si a produsului;

- managementul este responsabil de crearea unui mediu al calitatii;

- managementul este responsabil de imbunatatirea continua.
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Nr. Fazele ciclului de viata al sistemului

trare

Conceptie
Dezvoltare
Productie
Utilizare
Suport
inzes

Scoatere din

Procesele managementului proiectului

Procesele legate de durata. Aceste procese
urmaresc sa determine dependentele si
durata activitatilor cat si sa asigure
incadrarea in timp a proiectului.

5.5

5.5.1 | Planificarea corelarii activitatilor

5.5.2 | Estimarea duratei

5.5.3 | Elaborarea orarului

5.5.4 | Controlul orarului

5.6 Procesele legate de cost. Aceste procese
) urmaresc sa prevada si sa gestioneze
costurile proiectului si sa asigure ca
realizarea proiectului respecta limitele
bugetare fixate.

5.6.1 | Estimarea costurilor

5.6.2 | Intocmire buget

5.6.3 | Controlul costului

5.7 Procesele legate de alocarea_ Qe resurse.

) Aceste procese urmaresc planificarea si
controlul resurselor. Ele ajuta la identificarea
posibilelor probleme care pot aparea datorita
resurselor. Exemple de resurse includ softul
pentru calculator, echipamente, utilitati,
finante, sisteme informatice, materiale,
personal, servicii si spatiu.

5.7.1 | Planificarea resurselor

5.7.2 | Controlul resurselor

5.8 | Procesele legate de personal. Resursa
umana este determinanta pentru calitatea si
succesul proiectului. Procesele legate de
personal urmaresc crearea unui mediu in
care oamenii pot contribui efectiv si eficient la
realizarea proiectului.

5.8.1 | Definirea structurii organizationale a
proiectului

5.8.2 | Alocarea resurselor umane

5.8.3 | Stabilirea echipei

5.9 | Procesele legate de comunicare. Aceste
procese urmaresc sa faciliteze schimbul de
informatii necesare proiectului. Ele asigura
corespunzator si la timp generarea,
colectarea, difuzarea, arhivarea si decizia
finala privind eliminarea informatiilor
proiectului.
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Nr. Fazele ciclului de viata al sistemului

Conceptie
Dezvoltare
Productie
Utilizare
Suport
Scoatere din
inzestrare

Procesele managementului proiectului

5.9.1 | Planificarea comunicarii

5.9.2 | Managementul informatiilor

5.9.3 | Controlul comunicarii

5.10 | Procesele legate de riscuri.
Managementul riscurilor asociate proiectului
abordeaza incertitudinile ce se intalnesc pe
parcursul Tntregului proiect si solicita o
abordare structurata. Scopul proceselor
legate de risc este de a minimiza impactul
evenimentelor potential negative si de a
beneficia pe deplin de avantajul
oportunitdtilor de imbunétatire. Tn acest
standard international, termenul de risc
acopera ambele aspecte. Riscurile sunt
legate fie de procesele proiectului fie de
conformitatea produsului cu obiectivele
proiectului.

5.10.1 | ldentificarea riscurilor

5.10.2 | Estimarea riscurilor

5.10.3 | Elaborarea raspunsului la riscuri

5.10.4 | Controlul riscurilor

5.11 | Procesele legate de achizitie. Aceste
procese se ocupa de cumpararea, achizitia
sau aprovizionarea de produse ce trebuie
procurate pentru proiect.

5.11.1 | Planificarea si controlul achizitiei

5.11.2 | Documentarea cerintelor

5.11.3 | Evaluarea sub-contractantilor

5.11.4 | Sub-contractarea

5.11.5 | Controlul contractului
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Tabelul 2. Exemple din ISO/IEC CD2 15288
,Managementul ciclului de viata — Procesele din ciclul de viata al sistemului”.

Fazele ciclului de viata al sistemului c

2 g ) o T 0
o = I3 © %' © 5
8 o = N e | ¢ %

> T = S - 0
c N [e) ] N ©C c
Q [ = -] Q>3
(&) o o 8 =

Procesele ciclului de viata
PROCESELE INTREPRINDERII *
Procesul de management al mediului
intreprinderii
Procesul de management al investitiei
Procesul de management al proceselor din ciclul
de viata al sistemului
Managementul calitatii
Procesul de management al resurselor
PROCESELE DE PUNERE DE ACORD
Procesul de achizitie
Procesul de furnizare
PROCESELE PROIECTULUI

Procesul proiectului
(Nota traducator: A se vedea definitia de la punctul 3.4.3
din SR EN ISO 9000:2006 pentru ,proiect”)

Evaluarea proiectului
Controlul proiectului

Luarea deciziei
Managementul riscului
Managementul configuratiei
Managementul informatiei
PROCESELE TEHNICE
Definirea cerintelor actionarilor
Analiza cerintelor
Proiectarea arhitecturii
Implementare

Integrare

Verificare

Transformare

Validare

Intretinere

Depozitare

Operare

PROCESE SPECIALE
Adaptare

2 acest standard se utilizeaza termenul de Jfurnizor”.
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ANEXA C
Metodologii pentru evaluare si
imbunatatire

1. Comunitatea internationala a dezvoltat
instrumente de evaluare si indicatori de
performanta. Exemple:

a. Seria de standarde SR EN 1SO 9000.

Au fost identificate opt principii de
management pentru a facilita realizarea
obiectivelor de calitate. Acestea sunt:

Organizatii orientate catre client -
organizatiile depind de clientii lor i de aceea
ar trebui sa inteleaga necesitatile curente si
viitoare ale clientilor, ar trebui sa satisfaca
cerintele clientului si ar trebui sa se
preocupe sa depaseasca asteptarile
clientului;

Conducere (leadership) — liderii
stabilesc unitatea dintre scopul, orientarea si
mediul intern al organizatiei. Acestia creeaza
mediul intern in care personalul poate
deveni pe deplin implicat in realizarea
obiectivelor organizatiei;

Implicarea personalului — oamenii de
la toate nivelurile sunt esenta unei
organizatii si implicarea lor totala permite ca
abilitatile lor sa fie utilizate in beneficiul
maxim al organizatiei;

Abordarea bazata pe proces — un
rezultat dorit este obtinut mai eficient atunci
cand activitatile si resursele aferente sunt
conduse ca un proces;
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Annex C
Methodologies for Assessment and
Improvement

1. The international community has
developed some assessment tools and
performance indicators. Examples are:

a. The ISO 9000 series.

Eight quality management principles
have been identified to facilitate the
achievement of quality objectives. These
are:

Customer focused organization -
organizations depend on their customers
and therefore should understand current
and future customer needs, meet customer
requirements and strive to exceed
customer expectations;

Leadership — leaders establish unity of
purpose, direction, and the internal
environment of the organization. They
create the environment in which people can
become fully involved in achieving the
organization’s objectives;

Involvement of people — people at all
levels are the essence of an organization
and their full involvement enables their
abilities to be used for the organization’s
benefit;

Process approach — a desired result is
achieved more efficiently when related
resources and activities are managed as a
process;
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Abordarea managementului ca
sistem — identificarea, intelegerea si
conducerea unui sistem de procese cu un
obiectiv dat contribuie la eficacitatea si
eficienta organizatiei;

imbunatatirea continua —
imbunatatirea continua este un obiectiv
permanent al organizatiei;

Abordarea bazata pe fapte in luarea
deciziilor — deciziile eficace sunt luate pe
baza analizei logice si intuitive a datelor si
informatiilor;

Relatii reciproc avantajoase cu
furnizorii — Relatiile reciproc avantajoase
dintre organizatie si furnizorii sai cresc
capacitatea ambilor de a crea valoare.

b. Premiul national Malcolm Baldridge
pentru calitate.

Acest premiu promoveaza
congtientizarea calitatii, recunoaste
realizarile organizatiilor in domeniul calitatii
si furnizeaza o modalitate de comunicare a
informatiilor referitoare la strategiile de
succes. Criteriile premiului Baldridge se
concentreaza pe rezultate si pe imbunatatire
continua. Ele furnizeaza un cadru pentru
proiectarea, implementarea si evaluarea
unui proces de management in cazul tuturor
operatiilor unei afaceri. Criteriile de evaluare
constau in sapte categorii:

Conducerea (leadership) —
analizeaza modul in care managementul de
la cel mai inalt nivel indruma organizatia si
modul in care acesta isi indeplineste
responsabilitatile sale fata de societate si da
dovada de un adevarat civism.
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System approach to management —
identifying, understanding and managing a
system of interrelated processes for a given
objective contributes to the effectiveness
and efficiency of the organization;

Continual improvement — continual
improvement is a permanent objective of the
organization;

Factual approach to decision making —
effective decisions are based on the logical
and intuitive analysis of data and
information;

Mutually beneficial supplier relationships
— mutually beneficial relationships between
the organization and its suppliers enhance
the ability of both organizations to create
value.

b. The Malcolm Baldridge National Quality
Award.

This award program promotes quality
awareness, recognizes quality achievements
of organizations, and provides a vehicle for
sharing successful strategies. The Baldridge
Award criteria focus on results and
continuous improvement. They provide a
framework for designing, implementing, and
assessing a process for managing all
business operations. Seven categories
make up the award criteria:

Leadership - Examines how senior
executives guide the organization and how
the organization addresses its
responsibilities to the public and practices
good citizenship.
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Planificarea strategica — analizeaza
modul in care organizatia isi stabileste
directiile strategice si in care isi elaboreaza
principalele planuri de actiune.

Orientarea catre client si piata —
analizeaza modul in care organizatia
determina cerintele si asteptarile clientilor gi
a pietei.

Informarea si analiza — analizeaza
eficacitatea administrarii si utilizarii, precum
si modul analizarii datelor si informatiilor in
sprijinul proceselor principale din organizatie
si al sistemului de management al
performantelor organizatiei.

Orientarea catre resursele umane —
analizeaza modul in care organizatiile permit
fortei de munca proprii sa-si dezvolte pe
deplin potentialul si modul in care forta de
munca este implicata in realizarea
obiectivelor organizatiei.

Managementul procesului —
analizeaza modul in care sunt proiectate,
conduse si imbunatatite procesele principale
de productie / furnizare si cele suport.

Rezultatele afacerii — analizeaza
performanta organizatiei i imbunatatirile in
domeniile principale ale afacerii: satisfactia
clientilor, performanta financiara si pozitia pe
piata, resursele umane, performanta
furnizorilor si a partenerilor si performanta
operationala. Aceasta categorie analizeaza
de asemenea modul in care organizatia isi
indeplinegte sarcinile in comparatie cu
competitorii.
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Strategic planning - Examines how the
organization directs its strategy and how it
determines key action plans.

Customer and market focus - Examines
how the organization determines the
requirements and expectations of customers
and markets.

Information and analysis - Examines the
management, effective use, and analysis of
data and information to support key
organizational processes and the
organization’s performance management
system.

Human resource focus - Examines how
the organization enables its workforce to
develop its full potential and how the
workforce is aligned with the organization’s
objectives.

Process management - Examines aspects
of how key production/delivery and support
processes are designed, managed, and
improved.

Business results - examines the
organization’s performance and
improvement in its key business areas:
customer satisfaction, financial and market
performance, human resources, supplier
and partner performance, and operational
performance. This category also examines
how the organization performs relative to
competitors.
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c. Modelul EFQM (Fundatia Europeana
pentru Managementul Calitatii) are ghiduri
privind autoevaluarea (atat pentru firme cat
si pentru sectorul public).

Rezultate excelente privind
performanta, clientii, oamenii $i societatea
sunt realizate printr-o conducere
(leadership) bazaté pe politica si strategie,
pe oameni, pe parteneriate si resurse, Si pe
procese.

Conducerea (Leadership) — Modul in
care liderii dezvolta si faciliteaza realizarea
misiunii $i viziunii, modul in care dezvolta
valorile necesare succesului pe termen lung
si implementeaza toate acestea prin actiuni
si atitudini corespunzatoare, si masura in
care sunt implicati personal in dezvoltarea si
implementarea sistemului de management
al organizatiei.

Politica si strategia — Modul in care o
organizatie isi implementeaza misiunea gi
viziunea printr-o strategie clara focalizata pe
actionari, strategie sprijinita de politici,
planuri, obiective, tinte si procese relevante.

Oamenii — Modul in care organizatia
conduce, dezvolta si pune in valoare
cunostintele si deplinul potential al oamenilor
sai la nivel individual, la nivel de echipa si la
nivelul intregii organizatii si modul in care
planifica aceste activitati in scopul sprijinirii
politicii gi strategiei proprii i operarea
efectiva a proceselor sale.

Parteneriate si resurse — Modul in
care organizatia planifica si conduce
parteneriatele externe si resursele interne, in
scopul sprijinirii politicii si strategiei proprii Si
operarea efectiva a proceselor sale.
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c. EFQM-model (European Foundation for
Quality Management) with guidelines on
self-assessment (both for companies and
public sector).

Excellent results with respects to
Performance, Customers, People and
Society are achieved through Leadership
driving Policy and Strategy, People,
Partnerships and

Resources, and Processes.

Leadership - How leaders develop and
facilitate the achievement of the mission and
vision, develop values required for long-term
success and implement these via
appropriate actions and behaviors, and are
personally involved in ensuring that the
organization’s management system is
developed and implemented.

Policy and Strategy - How the organization
implements its mission and vision via a clear
stakeholder focused strategy, supported by
relevant policies, plans, objectives, targets
and processes.

People - How the organization manages,
develops and releases the knowledge and
full potential of its people at an individual,
team-based and organization-wide level,
and plans these activities in order to support
its policy and strategy and the effective
operation of its processes.

Partnerships and Resources - How the
organization plans and manages its external
partnerships and internal resources in order
to support its policy and strategy and the
effective operation of its processes.
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Procesele — Modul in care organizatia
proiecteaza, conduce sgi isi Tmbunatateste
procesele in scopul sprijinirii  politicii i
strategiei proprii si satisfacerii depline a
clientilor si actionarilor, ca si a generarii de
plus valoare pentru acestia.

Rezultatele privind clientul — Ceea ce
realizeaza organizatia in relatia cu clientii sai
externi.

Rezultatele privind angajatii — Ceea ce
realizeaza organizatia in relatia cu angajatii
sai.

Rezultatele referitoare la societate — Ceea
ce realizeaza organizatia in relatia cu
societatea locala, nationala sau
internationala, dupa caz.

Rezultatele referitoare la performanta
principala — Ceea ce realizeaza organizatia
legat de performanta sa planificata.

2. Pentru scopuri specifice au fost, de
asemenea, dezvoltate metode de
evaluare. De exemplu, in cazul
proceselor ciclului de viata al softului
exista metode de evaluare cum sunt
urmatoarele:

a. Modelul de maturitate al capabilitatii
(CMM).

b. Evaluarea proceselor softului, ISO/IEC
15504 (SPICE).

c. ,Bootstrap”.
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Processes - How the organization designs,
manages and improves its processes in
order to support its policy and strategy and
fully satisfy, and generate increasing value
for, its customers and other stakeholders.

Customer Results - What the organization
is achieving in relation to its external
customers.

People Results - What the organization is
achieving in relation to its people.

Society Results - What the organization is
achieving in relation to local, national and
international society as appropriate.

Key Performance Results - What the
organization is achieving in relation to its
planned performance.

2. Assessment approaches have also been
developed for specific processes. For
example, software life cycle processes
have assessment approaches such as
the following:

a. Capability Maturity Model (CMM)
b. Software Process Assessment,

ISO/IEC15504 (SPICE).

c. Bootstrap.
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3. AQAP-2050 Metodologie NATO de
evaluare a proiectului (NPAM) este un
instrument de evaluare a proiectelor, de
identificare a problemelor specifice
proiectului, de efectuare de recomandari
si stabilirea problemelor sistemice de
proiectare. Acest document descrie
metodologia care include ghiduri de
utilizare si feedbackul privind rezultatele
din bazele de date comune. Obiectivele
NPAM sunt urmatoarele:

a. Asigura sprijin echipei de management al
proiectului, in scopul de:

- aidentifica problemele aflate sau nu
sub controlul sau;

- arecomanda zone de imbunatatire;

- aacorda sprijin dupa cum este nevoie;

- aimbunatati procesele la nivelul
organizatiei.

b. Focalizarea pe problemele
managementului proiectului pe intregul ciclu
de viata al sistemului

c. Permite identificarea si utilizarea
problemelor comune / sistemice ale tuturor
proiectelor, prin:

- monitorizarea statistica a rezultatelor;

- stabilirea de benchmarks;

- intretinerea si diseminarea experientei
obtinute.
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3. The AQAP 2050 NATO Project
Assessment Methodology (NPAM) is a
tool to assess projects, identify specific
project issues, provide recommendations,
and extract cross-project systemic
issues. This document describes the
methodology, which includes guidance
on its use, and feedback of results into
common information repository(s). The
objectives of the NPAM are as follows:

a. Provide assistance to Project
Management Teams in order to:
- ldentify issues within and outside of
their control;
- Recommend areas for improvement;
- Provide follow up assistance as
needed;
Improve organization-wide processes

b. Focus on project management issues
throughout the system life cycle

c. Enable identification and use of
common/systemic issues across projects
through:

- Monitoring statistical outcomes;

- Establishing benchmarks;

- Maintaining and disseminating lessons
learned.
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Nota elaboratorilor: Tn limba roman& nu exista termeni echivalenti pentru unele cuvinte sau expresii
din limba engleza si din aceasta cauza unele cuvinte nu au fost traduse. Utilizand literatura de
specialitate prezentam aici cateva explicatii referitoare la unele cuvinte.

- bootstrap — ansamblu de instructiuni de incarcare prin care se evalueaza un sistem
hard-soft (prezenta explicatie nu este completa si poate suferi modificari).

- benchmark — o realizare masurata si recunoscuta ca fiind ,cea mai buna din domeniu”;
un standard de referinta sau un element pentru comparatie; acest nivel de performanta
este recunoscut ca fiind standardul de excelenta pentru un anumit proces.

- benchmarking — un instrument prin care se compara procesele si performantele
produselor si serviciilor cu cele ale liderilor recunoscuti. Acest instrument permite
identificarea scopurilor si stabilirea prioritatilor pentru intocmirea planurilor care vor
conduce la obtinerea de avantaje competitive pe piata.
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ANEXA D
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ANEXA E Annex E
Categorii de documente NATO referitoare Types of Allied Quality Assurance
la asigurarea calitatii (AQAP) Publication (AQAP)

1. Tipul contractual 1. Contractual Type

Aceste documente NATO referitoare la These AQAPs specify NATO
asigurarea calitatii specifica cerintele NATO  requirements for quality management to be
referitoare la managementul calitatii care met by suppliers in fulfilling defence
trebuie indeplinite de catre furnizori pe contracts in which the AQAPs are invoked:

timpul derularii contractelor, din domeniul
apararii, in care sunt invocate aceste
documente referitoare la asigurarea calitatii:

- AQAP-2110 — “Cerinte NATO - AQAP 2110 "NATO Quality Assurance
referitoare la asigurarea calitatii in Requirements for Design,
proiectare, dezvoltare si productie”. Development and Production”.

- AQAP-2120 — ,Cerinte NATO - AQAP 2120 "NATO Quality Assurance
referitoare la asigurarea calitatii in Requirements for Production".
productie”.

- AQAP-2130 — ,Cerinte NATO - AQAP 2130 "NATO Quality Assurance
referitoare la asigurarea calitatii in Requirements for Inspection and
inspectie si testare”. Test".

- AQAP-2131 —" Cerinte NATO - AQAP 2131 "NATO Quality Assurance
referitoare la asigurarea calitatii in Requirements for Final Inspection”.

inspectia finala”.
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- AQAP-2105 — ,Cerinte NATO referitoare
la planul calitatii”.

- AQAP-150 — " Cerinte NATO referitoare
la asigurarea calitatii in dezvoltarea softului”.

Nota nationala: La data elaborarii prezentului
standard AQAP-150 a fost anulat si a fost
inlocuit cu AQAP-2210. AQAP-159 a fost Tnlocuit
cu anexa E din AQAP-2009/Ed. 2.

- AQAP-160 — " Cerintele NATO referitoare
la asigurarea calitatii softului pe ciclul de
viata”.

2. Tipul ghid (linii directoare)
a. Documentul pentru politica.

AQAP-2000 — ,Politica NATO referitoare la
abordarea integrata a calitatii sistemelor pe

X"

durata ciclului de viata”.

b. Liniile directoare pentru documentele
NATO referitoare la asigurarea calitatii de tip
contractual.

Aceste documente NATO referitoare la
asigurarea calitatii sunt ghiduri pentru
AQAP-2110, 2120, 2130, 2105 si pentru
AQAP-150, 160 in vederea sprijinirii
interpretarii lor si pentru a fi folosite cand se
organizeaza evaluarea aplicarii acordurilor
privind calitatea la furnizori avand in vedere
conformitatea cu aceste documente NATO
referitoare la asigurarea calitatii:

- AQAP-2009 — ,Linii directoare NATO
privind utilizarea documentelor NATO
referitoare la asigurarea calitatii din seria
AQAP —-2000".

SMT 40654/1 - 2007

- AQAP 2105 "NATO requirements for
Deliverable Quality Plans".

- AQAP 150 "NATO Quality Assurance
Requirements for Software Development".

- AQAP 160 "NATO integrated quality
requirements for software throughout the life
cycle".

2. Guidance Type
a. Policy document.

AQAP 2000 " Policy on an Integrated
Systems Approach to Quality through the
Life Cycle".

b. Guidance for contractual AQAPs.

These AQAPs are complementary guides to
AQAPs 2110, 2120, 2130, 2105 and to
AQAP 150, 160 respectively to aid in their
interpretation and for use when undertaking
the evaluation of suppliers’ quality
arrangements for compliance with these
AQAPs:

- AQAP 2009 “NATO Guidance on the
use of the AQAP 2000 series”.
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- AQAP-159 — | Linii directoare NATO
referitoare la utilizarea standardului AQAP-
150",

Nota nationala: La data elaborarii prezentului
standard AQAP-159 a fost Tnlocuit cu anexa E
din AQAP-2009/Ed. 2.

- AQAP-169 — _Linii directoare NATO
referitoare la utilizarea standardului AQAP-
160”.

c. Linii directoare pentru activitatile GQA.
Acest standard militar tehnic furnizeaza

indrumari pentru autoritatile nationale de
asigurare a calitatii (NQAA) privind

asigurarea guvernamentala a calitatii (GQA):

- AQAP 2070 — ,Procesul de asigurare
mutuala a calitatii la nivel
guvernamental in cadrul NATO”.

d. Linii directoare pentru evaluarea
proiectelor

Acest standard militar tehnic furnizeaza
ghiduri pentru evaluarile proiectului:

- AQAP-2050 — ,Modelul NATO de
evaluare a unui proiect”.
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- AQAP 159 "NATO Guide to AQAP-
150"

- AQAP 169 "NATO Guidance on the
use of AQAP-160".

c. Guidance for GQA activities.

This AQAP specifies guidance for the
National Quality Assurance Authorities
(NQAA) for Government Quality Assurance
(GQA):

- AQAP 2070 "NATO Guide for the
delegation of Government Quality
Assurance".

d. Guidance for project assessment
activities

This AQAP specifies guidance for project
assessments:

- AQAP 2050 “NATO Project
Assessment Model”
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ANEXA F

Standarde ISO si ISO/IEC la care se face referire

in textul acestui standard

Titlul si data aparitiei standardului:

Standardul Titlul Data
aparitiei
SR EN ISO Sisteme de management a calitatii — Principii 2006
9000 fundamentale si vocabular
SRQIE()'E)]1ISO Sisteme de management al calitatii — Cerinte 2001
SR EN ISO Sisteme de management al calitatii — Linii directoare 2001
9004 pentru imbunatatirea performantelor
ISO/IEC 12207 Tehr)oIE)gla informatiei — Procesele softului din ciclul 1995
de viata
ISO/IEC TR .
15504 Evaluarea proceselor softului 1999
ISO/IEC 15288 Managemeqtul plCIUIUl d_e vvla’;a — Procesele 2000
sistemului din ciclul de viata.
ISO 10006 Slstgme de manggerrjent al calitatii — Linii (_j|recto_are 1997
referitoare la calitate in managementul proiectului
Standard Title Issue Date
1SO 9000 Quality management systems — Fundamentals and 2000
vocabulary
ISO 9001 Quality management systems — Requirements 2000
ISO 9004 Quality management systems — Guidelines for 2000
performance improvements
ISO/IEC 12207 Information technology - Software life cycle 1995
processes
ISO/IEC TR
15504 Software Process Assessment 1999
ISO/IEC 15288 Life Cycle Management — System Life Cycle 2000
Processes
ISO 10006 Quality management — Guidelines to quality in 1997

project management
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ANEXA G
Definitii si prescurtari
AAP Publicatie administrativa a aliantei
AC/250 Grupul directorilor nationali pentru asigurarea calitatii
AQAP Publicatie a aliantei pentru asigurarea calitatii
cMm ©W Modelul de maturitate a capabilitétii (SM) pentru soft
Scoatere din inzestrare Scoaterea din inzestrare consolideaza activitatile necesare indepartarii

echipamentului sau sistemului, cat si materialele si facilitdtile necesare la
sfarsitul ciclului de viatd. Scoaterea din ihzestrare definitiva poate fi realizata
prin, dar nu se limiteaza la, orice combinatie de: depozitare, ardere sau
reciclare.

GQA Asigurarea guvernamentald a calitatii este procesul prin care autoritatea
nationala corespunzatoare stabileste ca cerintele contractuale referitoare la
calitate sunt indeplinite.

Parte interesata  3.3.7 parte interesata: persoana sau grup care are un interes referitor la
SR EN ISO 9000:2006 functionarea sau succesul unei organizatii (3.3.1)

ISO Organizatia Internationala pentru Standardizare

Management 3.2.2 sistem de management: sistem (3.2.1) prin care se stabilesc politica si
SR EN ISO obiectivele si prin care se indeplinesc acele obiective;

9000:2006 3.23 sistem de management al calitatii: sistem de management (3.2.2) prin care

se orienteaza si se controleaza o organizatie (3.3.1) in ceea ce priveste
calitatea (3.1.1);

3.2.6 management (substantiv): activitati coordonate pentru a orienta si coordona
o organizatie (3.3.1);
3.2.7 managementul la cel mai inalt nivel: persoana sau grup de persoane, de la

cel mai Tnalt nivel, care orienteaza si coordoneaza o organizatie (3.3.1);
managementul calitatii: activititi coordonate pentru a orienta gi a controla o
3.2.8 organizatie (3.3.1) in ceea ce priveste calitatea (3.1.1).

Mediu natural Din ISO 14001: 3.2 mediu: zona inconjuratoare in care o organizatie
opereaza, inclusiv aerul, apa, terenul, resursele naturale, flora, fauna,
oamenii si interactiunile dintre toate acestea.

NPAM Metodologia NATO pentru evaluarea proiectului

NQAA Autoritatea nationala pentru asigurarea calitatii

PAPS Sisteme de programare pe faze a armamentelor

Participanti la ciclul de In acest AQAP, cuvantul ,participant’ trebuie inteles ca find entitatea direct

viata implicatd in activitdtile din fazele ciclului de viatd. Prin aceasta definitie, un
utilizator este un participant (vezi figura 1)

PfP Parteneriatul pentru pace

GQAR Reprezentantul pentru asigurarea calitétii la nivel guvernamental sau personalul cu
responsabilitati in GQA.

SPICE Procesul de imbunatatire a softului si evaluarea capabilitatii

STANAG Acord de standardizare

Echipa Un numar mic de oameni cu aptitudini complementare care se dedica unui

scop comun, unui obiectiv de performanta si unei realizéri pentru care sunt
reciproc responsabili.

Utilizator Mai mult de unul, la toate nivelurile organizationale si in toate fazele ciclului
de viata, de exemplu: personal administrativ, operatori $i personal de
intretinere

Sistem de aparare ,Sistem de aparare” este considerat in acest document sinonim cu ,produs”

WBS Structura divizata de lucru
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Annex G
Definitions and acronyms

AAP Allied Administrative Publication

AC/250 Group of National Directors for Quality Assurance

AQAP Allied Quality Assurance Publication

cMMm ©™ Capability Maturity Model (SM) for Software

Disposal Disposal consolidates the activities required to remove the equipment or
system, and the supporting materiel and facilities as necessary at the end
of its life cycle. Disposal may be accomplished by, but is not limited to, any
combination of; Depositing; Burning or Recycling

GQA Government Quality Assurance is the process by which the appropriate

National Authorities establish confidence that the contractual requirements
relating to quality are met

Interested Party
ISO 9000:2000

3.3.7

interested party: person or group having an interest in the performance
or success of an organisation (3.3.1)

ISO

International Organisation for Standardisation

Management
ISO 9000:2000

3.2.2

3.2.6

3.2.7

3.2.8

management system: system (3.2.1) to establish policy and objectives
and to achieve those objectives.

Quality management System: (3.2.1) to establish a quality policy (3.2.4)
and quality objectives (3.2.5) and to achieve those objectives.
management (noun): co-ordinated activities to direct and control

an organisation (3.3.1).

top management: person or group of people who direct and

control an organisation (3.3.1) at the highest level

quality management: co-ordinated activities to direct and

control an organisation (3.3.1) with regard to quality (3.1.1)

Natural environment

From ISO 14001: 3.2 environment: surroundings in which an organisation
operates, including air, water, land, natural resources, flora, fauna,
humans, and their interrelation

NPAM NATO Project Assessment Methodology
NQAA National Quality Assurance Authority
PAPS Phased Armaments Programming Systems

Participants, life cycle

In this AQAP, the word “participant” is to be understood as people directly
involved in the activities through the life cycle phases. By this definition a
user is a participant. (See figure 1.)

PfP Partnership for Peace

GQAR Government Quality Assurance Representatives are the
Personnel with responsibility for Government Quality Assurance
(GQA) and act on behalf of the acquirer

SPICE Software Process Improvement and Capability Evaluation

STANAG Standardisation Agreement

Team A small number of people with complementary skills who are committed to
a common purpose, performance goals, and approach for which they hold
themselves mutually accountable

User More than one, in all applicable organisational levels and in all the life

cycle phases, e.g. staff, operators and maintainers

Defence System

“Defence system” is in this document considered to be synonymous with
“Product”

WBS

Work Breakdown Structure

NESECRET
-49 -




NESECRET

SMT 40654/1 - 2007

STRUCTURA RESPONSABILA

STRUCTURI COLABORATOARE

UNITATEA MILITARA 02625
BUCURESTI
SEFUL U.M. 02625 BUCURESTI
Inginer

Nicolae SUTA

UNITATEA MILITARA 02490 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 01835 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 02150 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 02574 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 02512 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 02609 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 02648 BUCURESTI
UNITATEA MILITARA 02550 “G” BUCURESTI

NESECRET
-50 -



NESECRET

SMT 40654/1 - 2007

PAGINA ALBA

NESECRET
-51 -



