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III. LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DIFUZEAZA PROCEDURA
OPERATIONALA

crt. Scopul difuzarii

Microstructura/ Nr. de inregistrare al
Ex. nr. documentului prin care

Persoana s-a transmis P.O.

SN BRI

IV. SCOP

Procedura detaliaza modul de elaborare a PSC aferent unui contract de achizitie a
produselor/ serviciilor de natura sistemelor de armamente si a echipamentelor militare.

PSC are ca scop stabilirea activitatilor de SC (GQA) care trebuie executate de catre RSC
(GQAR) Ia sediul furnizorului, Tn vederea monitorizarii si diminuérii efectelor riscurilor potentiale

identificate.

V. REFERINTE

DA-4/2006

Dispozitia secretarului de stat si sef al Departamentului pentru
armamente privind evaluarea, certificarea si supravegherea calitatii la
furnizorii de sisteme si echipamente pentru aparare ai Ministerului
Apararii

P0-02550-14.00-001

Norme de evaluare, certificare si supravegherea calitatii la furnizorii de
sisteme si echipamente pentru aparare

PO-02550-11.06-001

Supravegherea calitatii la furnizorii de sisteme §i echipamente pentru
aparare

STANAG-4107

Acceptarea mutuald a asigurdrii guvernamentale a calitatii si utilizarea
documentelor NATO referitoare la asigurarea calitatii (AQAP)

Politica NATO referitoare la abordarea integrata a calitatii sistemelor

Seria AQAP-2000 pe ciclul de viatd
Procesul de asigurare mutuald a calitatii la nivel guvernamental in
AQAP-2070 cadrul NATO
SR EN ISO 9000 | Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
SR EN ISO 9001 | Sisteme de management al calitatii. Cerinte

MS 113/2009

Norme metodologice privind elaborarea si dezvoltarea sistemului de
control managerial In MApN
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VI. EXPLICAREA TERMENILOR SI A ABREVIERILOR

VL1 Definitii

Se aplica definitiile din documentele NATO din seria AQAP 2000 referitoare la asigurarea
calitatii, cele din standardul SR EN ISO 9000 si definitia din procedura operationala cod
PO-2550-11.06-001, punctul VLI.

VI.2 Prescurtari
MApN - Ministerul Apararii Nationale din Romania
SSC - Serviciul supravegherea calitatii
RSC (GQAR) - Reprezentantul cu supravegherea calitdtii (Reprezentant cu
asigurarea guvernamentala a calitatii)

SC (GQA) - Supravegherea calitatii (Asigurarea guvernamentala a calitatii)
PSC - Planul de supraveghere a calitatii/Plan GQA

RRSC - Raport referitor la supravegherea calitatii (Raport de
(GQACR) finalizare a asigurdrii guvernamentale a calitatii)
RGQA - Cerere de asigurare guvernamentala a calitatii
RIAC - Identificarea, evaluarea si comunicarea riscului
CoC - Certificat de conformitate

SMC - Sistemul de management al calitatii

ISO - Organizatia Internationald de Standardizare
STANAG - Standard NATO

AQAP - Publicatie NATO de asigurare a calitatii

VII. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII

Procedura se aplica de catre RSC (GQAR) in cazul cand furnizorul are sediul in Romaénia si
livreaza sisteme si echipamente militare pentru MApN (caz 1n care se intocmeste PSC) precum si
pentru Ministerele Apararii din tiri membre/nemembre NATO (caz in care se Intocmeste Plan GQA).

VIII. FACTOR DECLANSATOR

Elaborarea PSC se executd dupa semnarea si intrarea in vigoare a contractului pentru MApN
sau dupa acceptarea RGQA/RIAC si primirea contractului de la o natiune membra/nemembra NATO.

IX. DOCUMENTE UTILIZATE

IX.1 Elemente de intrare
1. Pentru situatia cand furnizorul are sediul in Romaénia si livreaza sisteme §i echipamente
militare pentru MApN:
a. Cerintele contractuale referitoare la calitate si la termenele de livrare;
b. Cerintele contractuale referitoare la produsele puse la dispozitie de achizitor ca
,,material client”;
c. Numirea RSC de citre SSC;
d. Riscurile identificate de achizitor/delegatar/client/RSC.
2. Pentru situatia cand furnizorul are sediul in Romaénia si livreaza sisteme §i echipamente
militare pentru Ministerul Aparérii dintr-o tard membrd NATO:
a. RGQA si RIAC primite de la delegatar;
b. Cerintele contractuale referitoare la calitate si la termenele de livrare;
c. Cerintele contractuale referitoare la produsele puse la dispozitie de achizitor ca ,,material
client”;
d. Numirea GQAR de catre SSC;
e. Riscurile identificate de achizitor/delegatar/client/ GQAR.

IX.2 Elemente de iesire
PSC.
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REGULI (CONSTRANGERI)

a. Cerintele contractuale (conditii tehnice de executie, caracteristicilor tehnice ale
produsului/serviciului, faze de receptie/acceptanta, termene contractuale, etc.);

. Riscurile primite de la achizitor/delegatar/client si riscurile identificate;

Termenele de intocmire/analiza/aprobare a planului;

. Termenele de indeplinire a PSC;

Resursele alocate.

oo o

RESURSE UTILIZATE

a. Resurse umane: Personalul SSC sau/si specialisti militari sau civili din alte structuri ale
MAPpN;

b. Resurse materiale: Sunt asigurate de furnizor;

c. Resurse financiare: Cheltuieli de deplasare asigurate in conformitate cu prevederile
contractuale;

d. Resurse informationale: Documentatia produsului/serviciului contractat/comandat,
norme, proceduri, instructiuni aplicabile.

XII. INDICATORI DE PERFORMANTA

Elaborarea PSC in timp util, astfel Tncét sa nu fie afectatd buna desfasurare a activitatilor

contractuale.

XIII. ETAPELE PROCEDURII

XIII.1 Analiza cerintelor referitoare la calitate
1.

SSC primeste de la achizitor/delegatar o copie a contractului/RGQA/RIAC cu toate anexele si
alte documente aferente contractului.
Seful SSC transmite o copie a documentelor de la pct.1 la RSC (GQAR).

. RSC (GQAR) analizeaza contractul si documentele aferente acestuia. Analiza trebuie sa puna

—

un accent deosebit pe urméatoarele:
Verificarea existentei clauzelor contractuale care precizeaza publicatia NATO din seria
AQAP 2000 sau cerinte echivalente pentru SMC al furnizorului.

. Verificarea existentei clauzelor contractuale referitoare la dreptul de acces al RSC (GQAR) la

facilitatile furnizorului/subfurnizorului, pentru a realiza SC (GQA).

Verificarea existentei si valabilitatii documentatiei aferente produsului contractat.

Verificarea existentei autoritatii RSC (GQAR) de a procesa derogarile furnizorului Tnainte si
dupa fabricatie.

Verificarea existentei autoritatii furnizorului referitoare la derogarile Tnainte sidupa fabricatie.
Verificarea existentei cerintelor pentru SMC al furnizorului si cerintelor tehnice pentru
produs.

Verificarea existentei cerintelor achizitorului/delegatarului referitoare la eliberarea
produsului, inclusiv cerinte referitoare la CoC.

. Verificarea existentei cerintelor referitoare la documentele pe care trebuie sa le elaboreze

furnizorul (planuri ale calitatii, planuri de management al riscului, planuri de management al
configuratiei, planuri de testare-evaluare, rapoarte de testare-evaluare, delegari de nivel
inferior etc.).

Verificarea existentei cerintelor referitoare la inspectiile primului articol sau a cerintelor
speciale referitoare la incercarea (testarea) produsului.

Verificarea existentei cerintelor referitoare la riscuri.

Verificarea existentei cerintelor de raportare la achizitor delegatar.

Verificarea corelarii informatiilor obtinute prin analiza contractului cu eventualele informatii
obtinute inaintea atribuirii contractului.

m. Verificarea existentei unor cerinte referitoare la riscuri critice, caracteristici cheie sau alte cerinte.
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4. RSC (GQAR) analizeaza procedurile, instructiunile de lucru si alte documente ale SMC
implementat de furnizor care sunt aplicabile pentru realizarea produsului specificat in contract.
Aceastd activitate are ca scop identificarea altor riscuri potentiale precum si stabilirea nivelului
si volumului activitatilor de supraveghere ce urmeaza a fi planificate.

XIIL.2 Clarificarea cerintelor

a. RSC (GQAR) trebuie sa inteleaga cerintele contractuale. Aceste cerinte ar trebui sd fie clare
si complete. RSC (GQAR) are responsabilitatea contactarii achizitorului / delegatarului in
vederea clarificdrii tuturor cerintelor contractuale.

b. RSC (GQAR) organizeaza sau participa la intruniri cu furnizorul si cu achizitorul /
delegatarul, pentru a clarifica cerintele de asigurare a calitatii §i pentru a stabili
responsabilitatile fiecarui participant in procesul de derulare a contractului. Intrunirile permit
RSC (GQAR) sa identifice, sa stabileasca etapele importante de analiza a proceselor si sd-si
fundamenteze activitatea ulterioara.

XIIIL.3 Identificarea si clasificarea riscurilor

1. RSC (GQAR) va efectua identificarea si evaluarea riscurilor in baza cerintelor contractului,
utilizand toate sursele de date si informatii disponibile. Scopul evaludrii riscurilor este acela de
a identifica factorii care pot avea o influentd negativa pentru elementele de iesire ale procesului
de indeplinire a contractului. Riscurile sunt identificate, analizate si evaluate cu privire la
,produs”, ,,proces” si la ,,organizatia furnizorului”.

2. Pentru identificarea, analiza si evaluarea riscurilor RSC (GQAR) va utiliza indrumarile din
anexa C la documentul NATO cod AQAP 2070 si va intreprinde actiuni dupd cum urmeaza:

a. Va culege si va gestiona informatiile privind riscurile potentiale furnizate de catre achizitor /
delegatar / beneficiar sau de citre directorul de program, dupa caz;

b. Va identifica riscurile potentiale prin analiza cerintelor care sunt continute In contract si / sau
1n documentele la care acesta face referire;

c. Vaanaliza cerintele tehnice continute in contract si / sau in pachetul de specificatii tehnice si
/ sau Tn documentatia tehnicd, aferente contractului;

d. Trebuie sa identifice caracteristicile principale ale produsului. Aceste caracteristici sunt acele
trasaturi ale produsului care, daca nu sunt controlate corespunzator pot sd nu fie realizate, cu
impact negativ asupra produsului sau asupra cerintelor de performanta, timp sau cost ale
contractului;

e. Trebuie sa identifice procesele principale, care dacd nu sunt controlate corespunzator, ar putea
avea un impact negativ asupra produsului sau asupra cerintelor de performanta, timp sau cost
ale contractului. In acest caz o atentie deosebita trebuie acordata proceselor speciale cum ar fi:
turnarea metalelor, forjarea sau extrudarea metalelor, sudarea metalelor, lipirea metalelor,
tratamentul termic al pieselor metalice, inspectia caracteristicilor mecanice de rezistenta ale
pieselor metalice, protectia suprafetelor pieselor, inspectia munitiilor prin trageri etc.;

f. Trebuie sa identifice procesele pentru care furnizorul nu are experienta si aceasta lipsa de
experientd poate avea un impact negativ asupra realizarii produsului sau asupra realizarii
contractului, asupra programului sau asupra cerintelor de cost;

g. Trebuie sd analizeze orice informatie primita de la achizitori/clienti privind produsele
realizate anterior de cdtre furnizor. Reclamatiile anterioare ale achizitorilor/clientilor pot
furniza informatii privind riscul potential, relevante pentru contractul curent;

h. Studiaza planul furnizorului pentru managementul riscului si planul calitétii al furnizorului,
care pot fi surse folositoare de informatii privind riscurile potentiale. Aceste documente
trebuie sa formeze baza pentru activitatile prevazute in PSC.

3 RSC (GQAR) trebuie sa evalueze riscurile tinand cont de impactul riscului si de probabilitatea
de producere. Evaluarea conduce la indexul riscului, tindnd cont de trei niveluri, atat pentru
impact cat si pentru probabilitate: Inalt (9), Mediu (4) si Scazut (1). Indexul riscului este
produsul dintre impactul riscului si probabilitatea riscului.
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3.1 Impactul riscului
Reprezinta cat de critica este consecinta producerii riscului: Tnalta, medie sau scazuta.
Delegatarul are o imagine mai clara asupra impactului riscului. SC (GQA) poate avea o influentd mica
sau poate sd nu influenteze impactul riscului.
Atributele tipice ale impactului riscului sunt urmatoarele:

Impactul

. i Atribut
riscului

Evenimentul de risc poate avea ca rezultat masurabil pierderea de vieti omenesti,
accidente grave sau egecul complet al misiunii.
Poluari de mediu grave sau permanente. De exemplu: scurgeri de radiatii sau
contaminarea chimica pe o suprafatd intinsa.
Pierderea unor bunuri critice, de exemplu bunuri critice pentru operatiuni militare
Inalt care nu pot fi usor inlocuite, sau informatii secrete.

9) Produsul nu va indeplini scopul propus si nu va da satisfactie prin masuri
alternative, de exemplu alt produs sau sistem.
Inlocuirea produsului dureazi prea mult, achizitionarea se face din sursi unica
sau achizitionarea Tn surplus este prohibitiv de scumpa.

militare actuale.
Evenimentul de risc va avea ca rezultat accidente sau intreruperea misiunii, de
exemplu o intarziere semnificativa, costuri crescute.
Capabilitatea produsului va fi limitata astfel incit una sau mai multe capabilitati
cheie vor fi compromise.
Medi Sunt afectate cerinte speciale sau caracteristici cheie dar nu critice.
(Z)lu Inlocuirea prod'u.stll.u'i dureazd mult si procurarea in exces este scumpa.
viitoare si/sau va fi necesard prelungirea duratei de viata a echipamentelor
existente.
Poluari ale mediului temporare sau locale.
Cresteri semnificative ale costului pe ciclul de viata.
Sunt afectate numai caracteristici care nu sunt critice sau cheie sau cerintele
speciale.
Costuri crescute, cu constrangeri bugetare.
Intarzieri in managementul proiectelor, fira impact asupra operatiunilor.
Scazut Aspectul produsului va fi afectat defavorabil, dar aceasta nu este o caracteristica
@) critica.
Impactul asupra mediului este local, usor de remediat.
Produsul este disponibil pretutindeni si nu este scump asa ca poate fi Tnlocuit cu
usurintd, de exemplu articole consumabile, produse si servicii disponibile
comercial.

3.2 Probabilitatea riscului

Reprezinta o evaluare cantitativa a cat de efectiv poate controla SMC al furnizorului livrarea,
costul si/sau performanta produsului. Cauza riscului §i probabilitatea de risc sunt legate Indeaproape de
procesele furnizorului.

RSC (GQAR) avand mai multe cunostinte cu privire la furnizor, are o cunoastere mai buna a
probabilitatii de risc.

Evaluarea probabilitatii de risc este dependenta de cunostintele si experienta evaluatorului si de
evidenta disponibild. Acolo unde evidenta este insuficientd sau nu existd, este normal sa se presupuna
ci probabilitatea de risc este inaltd. In aceste cazuri SC (GQA) poate fi folosita pentru a aduna
suficiente dovezi astfel incat evaluarea sa fie documentata.
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Atributele tipice ale probabilitatii riscului sunt urmatoarele:

Probabilitatea
riscului

Atribut

Inalta

Este foarte probabil sa se Intample.

Un sistem sau proces nu este controlat. Datele referitoare, de exemplu,
pentru rezultatele GQA, experienta recenta sau curenta arata ca sistemul sau
procesul nu va indeplini cerintele contractuale referitoare la calitate.

Nu este disponibild o evidenta cu privire la capacitatea furnizorului de a
realiza activitatea solicitatd.

Procesele necontrolate sunt folosite frecvent ducind la o crestere a aparitiei
riscului.

Procesul este rareori folosit, atat de rar practicat incat duce la lipsa de
control, de exemplu lipsa experientei operatorilor.

Procesul este ori nou pentru furnizor ori dificil de controlat.

®)

Medie furnizorul, exista Indoieli asupra abilitatii sistemului sau procesului de a

Este probabil sau verosimil ca riscul sa se intample.
Un sistem sau proces sau datele de performanta nu pot fi controlate complet,
de exemplu rezultatele recente SC (GQA), experienta recenta si/sau

@) indeplini cerintele contractuale referitoare la calitate.

Procesul este ori nou pentru furnizor ori dificil de controlat. Exista dovezi
asupra controlului dar insuficiente pentru a asigura incredere 1n faptul ca
procesul este controlat.

Scazuta Sistemul sau procesul sau datele privind performanta se afla sub control,

Nu este probabil ca riscul va apare.

(D) rezultatele curente sau recente ale GQA sau furnizorul furnizeaza dovezi ca
cerintele contractuale referitoare la calitate vor fi indeplinite.

XII1.4 Elaborarea PSC

1. Generalitati

PSC trebuie s fie identificat clar dupa contract si produs. Daca la acelasi furnizor existd mai
multe contracte, RSC (GQAR) poate desfasura GQA printr-o abordare mai larga a facilitatilor (facility
wide approach) unde nivelul de risc permite. Aceasta inseamna ca daca in acelasi timp printr-un proces
trec mai multe produse similare corespunzatoare mai multor contracte, este suficient daca in cadrul
acelui proces se executd o singura data pentru toate produsele/contractele un anumit tip de verificare.
De asemenea, este suficient sa se intocmeasca un singur PSC acoperitor (largit) pentru toate
produsele/contractele (facility wide surveillance plan), atunci cand situatia permite.

PSC se intocmeste intr-un format care sa fie usor de inteles si de aplicat.

PSC trebuie sd cuprinda cel putin urmatoarele elemente:

a.

b.

= Dige th

Informatii referitoare la contract (obiectul contractului, denumirile complete ale
achizitorului, beneficiarului si furnizorului etc.).

Informatii referitoare la riscurile potentiale identificate de achizitor/delegatar, beneficiar,
furnizor si de catre RSC (GQAR).

Definirea activitatilor de SC (GQA) pentru fiecare risc identificat.

Temenele planificate de realizare a SC (GQA) si locul de desfagurare a activitatilor.
Reglementari aplicabile care contin cerinte referitoare la asigurarea calitatii, cum ar fi de
exemplu planuri ale calitatii, planuri de testare-evaluare, planuri de operatii tehnologice,
instructiuni de lucru specifice etc.

Criteriile de acceptare a produsului/procesului stabilite prin contract si documentele conexe.
Metode si tehnici de supraveghere a calitdtii care vor fi folosite.

Frecventa supravegherii.

Intensitatea supravegherii: procentual, folosind teoria controlului statistic etc.
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j. Inregistrari referitoare la indeplinirea sarcinilor de SC (GQA).
k. Alte activitati de supraveghere prevazute in contract.
In anexele 1 si 2 sunt prezentate modele recomandate pentru pagina de garda si pentru
primele 3 capitole ale PSC. Formularele utilizate de RSC (GQAR) trebuie sa cuprinda cel putin
cerintele din modelul recomandat.

NOTA: PSC va cuprinde numai activititi de SC (GQA) executate de RSC (GQAR) impreuni
cu furnizorul. Clientul nu desfisoara activitati de SC (GQA).

2. Informatii referitoare la riscurile potentiale identificate

La acest capitol vor fi precizate toate riscurile identificate in conformitate cu precizarile de la
punctul XIIL.3. Intre riscurile potentiale identificate si activitatile de SC (GQA) trebuie sa existe o
corelare care sa justifice nivelul de implicare a RSC (GQAR).

In anexa 3 este prezentat un model recomandat pentru capitolul 4 al PSC - Riscuri potentiale
identificate de catre RSC (GQAR). Formularul utilizat de RSC (GQAR) trebuie sa cuprinda cel putin
cerintele din modelul recomandat.

Pentru situatia cand achizitorul/delegatarul este dintr-o alta natiune membra/nemembra
NATO, GQAR completeaza formularul RIAC primit de la delegatar.

3. Definirea activititilor de SC (GQA)

Activitatile descrise Tn PSC trebuie s fie stabilite fard echivoc si concise, astfel incat sa fie
clare, obiective si posibil de realizat.

Vor fi precizate activitatile de verificare a cerintelor de calitate specificate in contract. O atentie
deosebita trebuie acordata selectdrii activitatilor de verificare a Indeplinirii de catre furnizor a
cerintelor din AQAP apelat contractual.

Nivelul de detaliere si amploarea planului vor fi adaptate domeniului contractului,
complexitdtii produsului, tehnologiei / proceselor, experientei cu produse similare, duratei proiectului,
gradului de distribuire a lucrarilor intre furnizor si sub-furnizori.

Trebuie planificate si Tncadrate n timp operatiunile, procesele si tehnicile corespunzatoare,
frecventa / intensitatea supravegherii si trebuie identificate mijloacele pentru testarea si demonstrarea
conformitatii.

In anexa 4 este prezentat un model recomandat pentru capitolul 5 al PSC - Definirea
activitatilor de SC (GQA). Formularul utilizat de RSC (GQAR) trebuie sa cuprinda cel putin cerintele
din modelul recomandat.

4. Precizari privind emiterea, avizarea si / sau aprobarea PSC

RSC (GQAR) desemnat intocmeste PSC si prezinta acest document la verificat sefului Sectiei /
Biroului supravegherea calitatii;

PSC se elaboreazi, de reguld, inainte de inceperea activititilor precizate in acesta. In cazul in
care, din motive obiective, se intarzie elaborarea / avizarea / aprobarea, activitdtile de supraveghere nu
vor fi intrerupte sau amanate;

PSC se avizeaza de catre:

- reprezentantul autorizat al furnizorului;
- seful SSC;
- directorul de program;
- reprezentantul autorizat al achizitorului (Seful Directiei Management Contracte, in
cazul in care Departamentul pentru Armamente este achizitor);
- delegatar, atunci cand achizitorul este dintr-o altd natiune membra/nemembra NATO.
NOTA: In cazul produselor pentru MApN care nu fac obiectul programelor majore de achizitie sau a
celor care fac obiectul sub-contractelor, PSC se avizeaza pana la nivelul sefului SSC.
PSC se distribuie catre:
- RSC (GQAR);
- reprezentantul autorizat al furnizorului;
- directorul de program (la cerere);
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- seful SSC (la cerere);
- reprezentantul autorizat al achizitorului (Seful Directiei Management Contracte, in
cazul in care Departamentul pentru Armamente este achizitor);
- delegatar, atunci cand achizitorul este dintr-o alta natiune membra/nemembra NATO.

S. Exceptii

Seful SSC stabileste cazurile Tn care nu se intocmeste PSC la propunerea sefilor sectiilor /
birourilor SC specializate din teritoriu, sau atunci cand asa se cere prin RGQA.

Nu se elaboreaza PSC 1n cazul produselor simple cu nivel scazut al riscurilor potentiale (de
exemplu: piese si subansambluri de schimb cu grad scézut de risc, accesorii ale echipamentelor
militare etc.), sau daca nu este cerut prin RGQA.

In toate cazurile in care nu se elaboreaza PSC, RSC (GQAR) are obligatia si precizeze in
scrisoarea (fax) de chemare/RRSC/GQACR/CoC, dupa caz, activitatile de SC (GQA) efectuate si
rezultatele acestora.

XIV ANEXE

Anexa 1: Plan de supraveghere a calitatii — pagina de garda (model recomandat);
Anexa 2: Plan de supraveghere a calitatii — capitolele 1 la 3 (model recomandat);
Anexa 3: Plan de supraveghere a calitatii — capitolul 4 (model recomandat);
Anexa 4: Plan de supraveghere a calitatii — capitolul 5 (model recomandat);
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Anexa nr.

Plan de supraveghere a calititii — pagina de garda
(model recomandat)

ROMANIA NESECRET
MINISTERUL APARARII NATIONALE ?;‘fggﬁeﬂf@ o i
DEPARTAMENTUL PENTRU ARMAMENTE Doaen 76 PASTAIE—
-SERVICIUL SUPRAVEGHEREA CALITATII-

PLAN DE SUPRAVEGHERE A CALITATII

Nr. data
DE ACORD
DIRECTORUL DIRECTIEI MANAGEMENT FURNIZOR / PRESTATOR
CONTRACTE
(gradul) (functia)
(prenumele si numele) (prenumele si numele)
Data Data
AVIZAT
DIRECTOR DE PROGRAM

DIRECTIA TEHNICA SI PROGRAME DE INZESTRARE

(gradul)
(prenumele si numele)

Data

SEFUL SERVICIULUI SUPRAVEGHEREA CALITATII

(Gradul)
(prenumele si numele)
Data
REPREZENTANTUL FURNIZORULUI PENTRU
SEF SECTIE / BIROU SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
(Gradul) (Functia)
(prenumele si numele) (prenumele si numele)
Data Data
INTOCMIT : Data:
RSC (GQAR)
(gradul, functia, prenumele, numele, telefoane, fax)

NESECRET
11 din 14




NESECRET

Anexa nr. 2

Plan de supraveghere a calitatii — capitolele 1 1a 3
(model recomandat)

Capitolul 1. INFORMATII REFERITOARE LA CONTRACT
- Contractul nr.

- Produsul:

- Cantitate:

- Achizitor:

- Furnizor sau subfurnizor:

- Sistemul integrator:

- Subfurnizori principali si denumirea produselor realizate:

- Utilizator / beneficiar: U.M. ...

Capitolul 2. DOCUMENTE DE REFERINTA
2.1 Documente de baza pentru intocmirea planului
- Contractul nr.
- Planul Calitatii cod
- Planul de operatii pentru incarcare, asamblare si ambalare
- Planul de testare-evaluare cod .....
2.2 Proceduri / reglementiri aplicabile in domeniul supravegherea calitatii
- Dispozitia secretarului de stat si sef al Departamentului pentru armamente nr. DA-4/2006;

- Procedura cod .......... privind ,,Supravegherea calitétii la furnizorii de sisteme si echipamente
militare”;
- Standardele militare tehnice cod ..... , documente NATO in domeniul asigurdrii calitatii din

seria AQAP 2000 contractual (AQAP 2110 si AQAP 2105) etc.

Capitolul 3. DEFINITII SI PRESCURTARI
3.1 Definitii

3.2 Prescurtari

SSC - Serviciul supravegherea calitatii;

AQ - asigurarea calitatii;

RSC - reprezentantului cu supravegherea calitatii
NESECRET
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Anexanr. 3

Capitolul 4: RISCURI POTENTIALE IDENTIFICATE DE CATRE REPREZENTANTUL CU SUPRAVEGHEREA CALITATII (GQAR)

(model recomandat)

Indexare risc . . .
. Tip activitate
(impact x SC (GQA) Frecventa
probabilitate)
r. . . . Activitaiti
N Prezentare risc 2 Cauzele riscului » | 3 3! ctivitat
crt. = = % c;? :? :P - 3 5 g g ?: SC (GQA)
5| & | § s |8 |&|=|2 |2 |E |5 |8
N I~ =3 8 2 & 5 | 8 | R o | &
= 2 e =
Capitolul 5 nr. crt. ...

Capitolul 5 nr. crt. ...

Capitolul 5 nr. crt. ...

Capitolul 5 nr. crt. ...

NESECRET
13 din 14




Capitolul 5. DEFINIREA ACTIVITATILOR DE SUPRAVEGHEREA CALITATII (GQA)

NESECRET

(model recomandat)

Anexa nr. 4

Nr.
crt.

Activitati referitoare la
supravegherea calitatii

Locul activitatii
si termen de
executie

Reglementari aplicabile care
contin cerinte referitoare la
asigurarea calitatii

Criterii de
acceptare

Metoda de
supraveghere

Intensitatea
supravegherii

Inregistrari
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