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1. SCOP

Procedura descrie activitdtile i responsabilitatile referitoare la supravegherea calititii la
sediul furnizorilor pe durata realizarii contractelor de achizitie de produse si servicii de natura
sistemelor de armamente §i a echipamentelor militare.
Procedura defineste o metodologie de lucru si interactiunile dintre structurile implicate in
corelare cu principiile si metodologia precizate in documentele NATO din seria AQAP 2000,
referitoare la asigurarea calitatii in domeniul achizitiilor militare.
Procedura are la baza:
— prevederile de la articolele nr. 6, 7 si 8 din Dispozitia secretarului de stat si sef al
Departamentului pentru armamente nr. DA-4 din 05.09.2006;

— ratificarea (acceptarea) de citre Romania a acordului mutual STANAG 4107, editia 7,
cu documentul nr. 0380 din 12 iunie 2006 transmis grupului de lucru AC-327 de cétre
Statul Major General.

2.  DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd de personalul din Serviciul supravegherea calititii cu sarcini de
supraveghere a calitatii la sediul furnizorilor de produse si servicii de natura sistemelor de
armamente $i echipamente militare. Prin furnizor, in spiritul procedurii operationale cod PO-
02550Q-14-01, se intelege organizatia care fabrica, produce sau realizeaza produsul / serviciul.

Procedura descrie si interactiunea dintre personalul Serviciului supravegherea calitdtii, cu
achizitorul si cu beneficiarul (utilizatorul).

3.  DOCUMENTE DE REFERINTA

Hotararea Guvernului Romaniei privind evaluarea, certificarea §i

H.G. 1073/1996 supravegherea calitatii la furnizorii fortelor armate

Dispozitia secretarului de stat §i sef al Departamentului pentru armamente
privind evaluarea, certificarea si supravegherea calitdtii la furnizorii de

DA-4/2006 produse si servicii de natura sistemelor de armamente si echipamentelor
majore ai Ministerului Apararii
STANAG 4107, Mun{al acceptance of g.ove.rnment quality assurance and usage of the allied
ed. 7 quality assurance publications (AQAP)

(SMT 40470) Acceptarea mutuala a asigurarii guvernamentale a calitatii si utilizarea
documentelor NATO referitoare la asigurarea calitatii (AQAP)

NATO Policy on an Integrated Systems Approach to Quality through the
AQAP 2000, ed. 1 | Life Cycle

(SMT 40654/1) | Politica NATO referitoare la abordarea integrata a calitatii sistemelor pe
ciclul de viata

AQAP 2070, ed. 1 NATO Mutual Government Qtfallty A.s:vu.i.’ance' Process _
Procesul de asigurare mutuald a calitatii la nivel guvernamental in cadrul
(SMT 40654/4)
NATO
Elaborarea procedurilor si a instructiunilor de lucru (in Departamentul
pentru armamente)
PO-02625-14-01 | Controlul documentelor (in Departamentul pentru armamente)
SR EN ISO 9000 | Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale i vocabular
SR EN ISO 9001 | Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SRISO/TR 1013 | Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al calitatii

PO-02625-14-03
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4.  DEFINITII SI PRESCURTARI
4.1 Definitii

Se aplica definitiile din documentele NATO din seria AQAP 2000 referitoare la asigurarea
calitatii si cele din standardul SR EN ISO 9000.

Se aplica si urmatoarele definitii:

- Supravegherea calitatii la furnizori — monitorizari, verificari si evaluari periodice sau
permanente ale stadiului in care se gaseste, la un moment dat, o organizatie / un proces / un
sistem / un produs / o persoand (sau orice combinatie a acestora) In scopul de a se asigura
ca sunt Indeplinite cerintele definite In contract sau intr-un alt document in legitura cu
procesul de achizitie;

Nota: 1. Supravegherea calititii la furnizori poate cuprinde activitati specifice ale caror rezultate permit
prevenirea deteriorarii sau degradarii in timp a unui sistem de management al calitatii, a unui proces, a unui produs sau
a unei organizatii. La punctul A.2.8, anexa A, din documentului NATO cod AQAP 2070, sunt date explicatii
suplimentare.

2. Asigurarea calitatii — parte a managementului calitatii, concentratd pe furnizarea increderii ca
cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite, reprezinta atributul furnizorului.

4.2 Prescurtari

AQAP — Publicatie NATO de asigurare a calitatii;

SSC — Serviciul supravegherea calitdtii;

DTPi — Directia Tehnici si Programe de Inzestrare;
ed. — Editia (unui document);

ISO — Organizatia Internationala de Standardizare;
NQAA — Autoritatea nationala de asigurare a calitatii;
RGQA — Cerere de asigurare guvernamentala a calitatii;
STANAG - Standard NATO;

RSC - Reprezentantul cu supravegherea calitatii

5.  PROCEDURA
51 INTRODUCERE
5.1.1 Precizairi generale

a. Conform H.G. nr. 1073/1996, art.4, in Romania, Departamentul pentru armamente,
prin seful acestuia, reprezinta autoritatea nationala de asigurare a calitatii (NQAA), autoritate
desemnata in vederea realizarii mutuale a asigurarii guvernamentale a calitétii, pentru produsele
destinate apararii (STANG 4107, capitolul 1).

b. Reprezentantul cu supravegherea calitatii (RSC) la furnizori, definit in aceastd
procedura, este, de reguld, un specialist din cadrul Serviciului supravegherea calitatii i face parte
din categoria personalului cu responsabilititi In domeniul asigurdarii guvernamentale a calitdtii.

NOTA: in AQAP 2070 la punctul A.2.7 sunt date mai multe explicatii referitoare la reprezentantii guvernului in relatia
cu furnizorii.

c. Aceastd procedurd a fost intocmita respectand prescriptiile din procedurile operationale
cod PO-02625-14-03 si cod PO-02625-14-01.
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5.1.2 Clasificare referitoare la supravegherea calitatii

In functie de sediul furnizorilor si de apartenenta sau nu la NATO atit a tirilor in care
acestia isi au sediul social, cat si a tarilor ale caror ministere ale apararii realizeaza achizitia, pot
apare urmatoarele situatii:

a. furnizorul are sediul In Romania si livreaza produse si servicii de natura sistemelor de

armamente $i echipamentelor militare pentru Ministerul Apararii din Romania;

b. furnizorul are sediul In Romania si livreaza produse si servicii de natura sistemelor de
armamente §i echipamentelor militare pentru Ministerul Apararii (delegatar) dintr-o tara
membra NATO care a ratificat STANAG 4107,

c. furnizorul are sediul in Romaénia si livreaza produse si servicii de natura sistemelor de
armamente $i echipamentelor militare pentru Ministerul Apararii (delegatar) dintr-o tara
membra NATO care nu a ratificat STANAG 4107, sau pentru o tard nemembra NATO;

d. furnizorul este dintr-o tard membra NATO care a ratificat STANAG 4107 si livreaza
sisteme si echipamente militare pentru Ministerul Apéararii din Romania;

e. furnizorul este dintr-o tara membra NATO care nu a ratificat STANAG 4107 sau dintr-
o tard nemembrda NATO si livreaza sisteme si echipamente militare pentru Ministerul

5 Apararii din Roménia. .
NOTA: Aceastd procedura descrie numai activitatile in legatura cu furnizorii care au sediul in Romania. In cazul

furnizorilor care nu au sediul In Romania, supravegherea asigurdrii guvernamentale a calitdtii nu se executd de catre
personalul SSC si de citre persoanele delegate de NQAA, conform STANAG 4107 si AQAP 2070.

5.2 SUPRAVEGHEREA CALITATII

Supravegherea calitatii la sediul furnizorului se executd dupd semnarea si intrarea in
vigoare a contractului.

Modul de planificare si de realizare a supravegherii calitdtii necesita o abordare specifica
in functie de natura contractului si de obiectul acestuia. Activitatile reprezentantilor cu
supravegherea calitatii trebuie sd se bazeze pe analiza riscurilor identificate in urma analizei
cerintelor contractului, a procedurilor §i instructiunilor de lucru aplicabile de furnizor pentru
realizarea produsului si din alte surse.

Indrumari detaliate, referitoare la identificarea si clasificarea riscurilor sunt prezentate in
anexa C din documentul cod AQAP 2070.

5.2.1 Elemente de intrare ale procesului de supraveghere

a. cerintele contractuale referitoare la calitate si la termenele de livrare;

b. cerintele contractuale referitoare la produsele puse la dispozitie de achizitor ca material
al clientului;

¢. dupa caz, prevederile din cererea de asigurare guvernamentala a calitatii (RGQA)
primita de la delegatar (STANAG 4107, punctul 3, litera”b” si AQAP 2070 capitolele
4.1514.2).

5.2.2 Elemente de iesire ale procesului de supraveghere

a. indeplinirea cerintelor referitoare la calitate si respectarea termenelor de livrare
precizate in contract / comanda;
pastrarea integritatii produselor puse la dispozitie de achizitor in cadrul contractului;

c. rapoartele referitoare la supravegherea calitatii sau notificarea transmisa delegatarului
privind finalizarea supravegherii (AQAP 2070, punctul 4.4);

d. dosarul cu documentele supravegherii calitatii.
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5.2.3 Principalele etape ale procesului de supraveghere a calititii

Activitatile specifice si etapele procesului de supraveghere a calitdtii pot sa difere in
functie de situatiile prezentate la punctul 5.1.2.

Principalele etape si activitati sunt prezentate in paragrafele urmatoare fara a fi definite
detaliat toate actiunile.

5.2.3.1 Analiza contractului

Dupa incheierea contractului, reprezentantii cu supravegherea calitdtii efectueaza o
analizd a contractului, fiind parcursa fiecare cerintda cu influentd asupra controlului realizarii
produsului si / sau furnizarii serviciului.

Rezultatele analizei vor fi utilizate la identificarea si analiza riscurilor si la elaborarea
planului de supraveghere a calitatii.

5.2.3.2 Analiza riscului si planul de supraveghere a calitatii

Reprezentantii cu supravegherea calitdtii la furnizori, vor efectua identificarea si analiza
riscurilor potentiale, in baza cerintelor contractului, a prevederilor unei cereri de asigurare
guvernamentala a calitatii — RGQA si utilizand toate sursele de date si informatii disponibile
(proceduri, instructiuni de lucru etc. aplicabile de furnizor pentru realizarea produsului /
serviciului). Scopul evaluarii riscurilor este acela de a identifica factorii care pot avea o influenta
negativa pentru elementele de iesire ale procesului de supraveghere a calitatii i de evidentiere a
acestora. Riscurile sunt identificate, analizate si evaluate cu privire la ,,produs”, , proces” si
,,organizatia furnizorului”. Pentru a putea tine sub control riscurile identificate, reprezentantii cu
supravegherea calititii trebuie sd elaboreze un plan de supraveghere a calititii (plan de
supraveghere a asigurdrii guvernamentale a calitatii), care va fi actualizat pe baza rezultatelor
supravegherii calitatii (AQAP 2070 capitolul 4.2) .

Reprezentantii cu supravegherea calitatii la furnizori, urmaresc indeplinirea cerintelor de
calitate si respectarea termenelor contractuale de catre furnizor. In acest scop acestia vor efectua
verificarile si evaludrile stabilite in planul de supraveghere a calitatii. Pentru orice neconformitate
legatd de controlul calitdtii in procesarea produsului, reprezentantul cu supravegherea calitdtii, va
intocmi §i transmite furnizorului, o cerere pentru ca acesta sd defineasca, sa aplice si sa
implementeze actiuni corective.

Cand se primeste o cerere de asigurare guvernamentala a calititii — RGQA, indeplinirea
sarcinilor de supraveghere se raporteazi conform cerintelor formulate in aceasta.

Daca in contract sau in RGQA privind furnizarea de componente ale sistemelor de
armamente si ale echipamentelor militare, exista clauze privind aplicarea cerintelor unui document
NATO, de tip contractual, din seria AQAP 2000 si se specifica in mod explicit, se elaboreaza plan
de supraveghere a calitatii sau plan de supraveghere a asigurarii guvernamentale a calitditii.

Pentru produsele simple cu nivel scazut al riscurilor potentiale sau pentru produsele de raft,
nu se elaboreaza plan de supraveghere a calitatii.

NOTA: RGQA se primeste la punctul de contact definit in STANAG 4107 si se aplica prevederile AQAP 2070.

5.2.3.3 Supravegherea calitatii

(1) Metodelor si tehnicilor de Supravegherea a calitatii utilizate de furnizor pentru
realizarea produsului / prestarea serviciului

Prin sistemul de management al calitatii implementat, furnizorul are responsabilitatea
aplicarii unor metode eficace si economice de asigurare a calitdtii prin care si garanteze
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beneficiarului (si nu numai acestuia), calitatea produsului realizat sau a serviciului prestat. Acest
sistem trebuie sd cuprinda elementele necesare coordonarii §i controlului, activitatilor si proceselor
aplicabile in realizarea produsului sau in prestarea serviciului.

In scopul stabilirii si aplicarii in mod operativ a actiunilor preventive, a corectiilor si a
actiunilor corective necesare, prin metodele si tehnicile utilizate, furnizorul trebuie sa asigure
trasabilitatea activitatilor desfasurate pentru realizarea produsului, pentru a permite urmarirea
proceselor, identificarea la timp a parametrilor care pot avea o influentd negativa asupra satisfacerii
cerintelor contractuale.

Pentru stabilirea volumului si nivelului activitatilor de supraveghere a calititii, se realizeaza
o evaluare a furnizorului la nivel de ,,organizatie”, ,proces” si ,,produs”, in functie de rezultatele
evaludrii riscului.

Constatarile si concluziile supravegherii calitdtii se comunicd atit furnizorului pentru
corectii §i actiuni preventive / corective, cat si achizitorului / delegatarului (sau structurilor implicate
in managementul programului / contractului).

Reprezentantii cu supravegherea calitatii 1a furnizori elaboreaza rapoartele referitoare la
activitatile desfagurate avand in vedere:

- rezultatele supravegherii calitétii si cerintele de raportare ale achizitorului / delegatarului;

- procesele de management ale furnizorului;

- procesele de realizare a produsului / prestare a serviciului ale furnizorului;

- procesele si metodele de masurare i monitorizare prin care este tinut sub control sistemul
de realizare a produsului de catre furnizor.

- satisfactia clientului (achizitorului / utilizatorului).

(2) Dosarul cu documentele supravegherii

Pentru fiecare contract / tip de produse contractate reprezentantii cu supravegherea
calitatii 1a furnizori Intocmesc un dosar cu documentele supravegherii, care este pus la dispozitia
achizitorului (delegatarului) sau autoritatilor competente sa-1 consulte si sa utilizeze datele continute.
Dosarul va contine, cel putin:

- o copie a contractului, daca este cazul;

- ocopie a RGQA, daci este primita;

- planul de supraveghere a calitdtii;

- rezultate ale activitatilor supravegherii calitdtii (rapoarte referitoare la supraveghere, fise /
buletine de inspectie / testare (daca este cazul), copii ale documentelor verificate, alte
informatii relevante;

- cereri de aplicare corectii i actiuni corective;

- alte documente relevante care se refera la activitdtile executate.

(3) Corectii si actiuni corective / preventive

Reprezentantii cu supravegherea calitatii la furnizori transmit furnizorului cereri de
aplicare corectii §i actiuni corective ori de cate ori constatd neconformitati in legatura cu cerintele
(poate fi vorba de o capacitate industriala insuficientd sau de o problema tehnicd ce poate avea
impact negativ asupra calitatii sau asupra termenelor de realizare si livrare a produsului / de prestare
a serviciului).

Reprezentantii cu supravegherea calitatii 1a furnizori urmaresc aplicarea corectiilor si / sau
actiunilor corective / preventive de cétre furnizor. Se poate cere furnizorului sa elaboreze §i sa
implementeze un plan de aplicare corectii si actiuni corective.

Cand este cerut in RGQA sau cand este vorba de neconformitdti se comunica situatia la
delegatar / achizitor.
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5.3 DELEGAREA SUPRAVEGHERII CALITATII iN REALIZAREA
CONTRACTELOR

5.3.1 Autoritatea delegata pentru supravegherea calitatii

Autoritatea delegata pentru supravegherea calitatii trebuie sa fie clar precizata in contract
prin grija autoritdtii contractante (achizitorului).

Atunci cand un contract este realizat in Romania autoritatea delegatd pentru
supravegherea calitatii la sediul furnizorului este, Serviciul supravegherea calitatii.

Procedurile pentru delegarea supravegherii calitatii sunt diferite in functie de situatiile
precizate la paragraful 5.1.2 din prezenta procedura.

5.3.2 Furnizorul are sediul in Roménia si livreaza sisteme si echipamente militare
pentru Ministerul Apararii din Roméania

In aceasti situatic autoritatea contractantii trebuie si precizeze clar in contract toate
cerintele adecvate referitoare la asigurarea calititii de catre furnizor in legdturd cu indeplinirea
contractului si cele referitoare la supraveherea calitatii. Reprezentantii cu supravegherea calitditii 1a
furnizori, desemnati de catre sefii sectiilor sau birourilor din cadrul Serviciului supravegherea
calitatii, efectueaza activitatile descrise la paragraful 5.2 din prezenta procedura.

5.4 PROCESE SUPORT PENTRU SUPRAVEGHEREA CALITATII
5.4.1 Derogari inainte si dupa fabricatie

De reguld, reprezentantii cu supravegherea calitatii nu se implica in procesul de tratare a
derogarilor, daca nu primeste o delegare oficiald din partea delegatarului / achizitorului si toate
problemele legate de derogari se rezolvad de catre partile semnatare ale contractului (AQAP 2070
capitolul 5.1). In cazul in care primeste o delegare, acesta analizeaza implicatiile derogarilor asupra
parametrilor de performanta ai produsului si asupra respectérii termenelor si costurilor contractuale
de cétre furnizor.

5.4.2 Investigarea reclamatiilor clientului

Reprezentantii cu supravegherea calitatii participd la investigarea unel reclamatii a
clientului (beneficiarului) referitoare la un produs livrat si neconform, numai in cazul in care
primeste de la achizitor / delegatar o copie a scrisorii de notificare trimisd spre informare si
atentionare, furnizorului.

6. RESPONSABILITATI

6.1 Responsabilitatea §i autoritatea pentru verificarea implementarii si aplicdrii acestei
proceduri revine sefului Serviciului supravegherea calitatii si sefului Biroului Planificare
Supravegherea Calitatii.

6.2 Pentru detalierea metodelor de aplicare a prezentei proceduri se vor elabora instructiuni de
lucru care se aproba de directorul Directiei Tehnice si Programe de Inzestrare.

7.  INREGISTRARI

Toate documentele rezultate in urma activitatilor de supraveghere a calitatii la furnizori,
constituie elemente componente ale dosarului cu documentele supravegherii calitatii.

8. ANEXE

Nu este cazul
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