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OMCAS AQ-MIL-01

1. SCOP

Prezentele norme descriu:

1.1 Actiunile organizate si conduse de catre Organismul Militar de
Certificare, Acreditare gi Supraveghere (OMCAS) pentru eliberarea
unui document care sa certifice indeplinirea cerintelor din Publicatiile
NATO pentru Asigurarea Calitatii (AQAP);

1.2 Actiunile pe care trebuie sa le intreprinda un operator economic din
Romania in vederea obtinerii certificarii privind indeplinirea cerintelor
AQAP;

1.3 Actiunile organizate si conduse de OMCAS referitoare la evaluarea,
certificarea si supravegherea sistemului de management al calitatii si
actiunile personalului cu atributii de supraveghere a asigurarii calitatii
la sediul furnizorilor, in cadrul activitatii de supraveghere a furnizorilor
certificati, dupa intrarea in vigoare a contractului.

2. DOMENIU DE APLICARE

Se aplica la evaluarea, certificarea si supravegherea calitatii la furnizorii de
produse si servicii de natura sistemelor de armamente si echipamentelor
majore conform precizarilor Dispozitiei nr. DA-4 a secretarului de stat si sef al
Departamentului pentru armamente.

3. REFERINTE

Seria de Publicatii NATO pentru Asigurarea Calitatii AQAP 2000, seria de
standarde SR EN I1SO 9000, 10000 (si complementare) si STANAG 4107.

In aceste publicatii si standarde sunt definiti termenii utilizati in aceste
norme.

4. CERINTE DE ASIGURAREA CALITATII care trebuie incluse in
specificatiile tehnice si in contracte

Pentru categoriile de produse si servicii de natura sistemelor de
armamente si echipamente majore, autoritatea contractanta din Ministerul
Apararii responsabila pentru elaborarea ,documentatiei de atribuire” si pentru
incheierea contractului trebuie sa stabileasca si sa introduca in aceasta
documentatie gi in contract cerinte corespunzatoare de asigurarea calitatii (a se
vedea precizarile din ANEXA).
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5. PRINCIPII DE BAZA

In cadrul procesului de evaluare, certificare si supraveghere a calitatii
sunt aplicabile urmatoarele principii:
5.1 Evaluarea operatorilor economici este efectuata la solicitarea unei
autoritati contractante din Ministerul Apararii.

5.2 Recunoasterea de catre autoritatea contractanta din Ministerul
Apararii a certificatelor sistemelor de management al calitatii bazate
pe standarde internationale, eliberate de organisme acreditate.

5.3 Documentul de certificare este eliberat numai pentru un caiet de
sarcini sau pentru un anumit contract, deci pentru un plan al calitatii
specificat.

6. CRITERII DE APLICARE

Solicitarile autoritatilor contractante, privind evaluarea, certificarea si
supravegherea calitatii, trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii:

6.1 Existenta unei intentii de incheiere a unui contract intr-un viitor
apropiat, intre un operator economic din Romania si Ministerul Apararii si
prevederea in mod explicit in documentatia de atribuire a obligativitatii
implementarii unui sistem de management al calitatii conform AQAP.

6.2 Existenta unui contract incheiat intre un operator economic din
Romania si Ministerul Apararii care trebuie sa prevada in mod explicit
obligativitatea implementarii unui sistem de management al calitatii conform
AQAP.

6.3 Existenta unui contract incheiat intre un operator economic din
Roménia si alte ministere ale apararii din cadrul tarilor membre/nemembre
NATO sau din cadrul organismelor NATO (numit in continuare client) care
trebuie sa prevada in mod explicit obligativitatea implementarii unui sistem de
management al calitatii conform AQAP.
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5 OMCAS AQ-MIL-01
7. CERINTE DE ASIGURARE A CALITATII

7.1 Pentru produsele si servicile de natura sistemelor de armamente si
echipamentelor majore (complexe i cu destinatie speciala),
Departamentul pentru armamente, prin OMCAS, va evalua operatorii
economici si va emite un document care sa confirme faptul ca acestia
indeplinesc cerintele AQAP (Publicatiile NATO pentru asigurarea
calitatii), precizate in documentatia de atribuire si/sau contractul de
achizitie.

7.2 Dupa evaluare, OMCAS va elibera un document care sa certifice daca
operatorul economic indeplineste cerintele AQAP in cadrul unui contract
incheiat cu o autoritate contractanta din Ministerul Apararii, in cadrul unui
contract incheiat cu o agentie NATO, sau cu armata unei tari
membre/nemembre NATO, in conformitate cu STANAG 4107, sau in baza
unui acord incheiat in acest sens.

7.3 Prin certificare, trebuie sa se inteleagd un document care precizeaza
faptul ca in momentul evaluarii de catre OMCAS, operatorul economic are
un sistem de management al calitatii care raspunde unor cerinte AQAP
specificate in contract (documentatia de atribuire). Certificarea nu are in
vedere toate procesele si produsele incluse in sistemul de management al
calitati de catre operatorul economic ci numai produsele definite in
contract si procesele aferente realizarii acestor produse. Durata de
valabilitate a certificarii va fi stabilita prin raportul de evaluare tindndu-se
cont de complexitatea produsului si a proceselor de realizare, de
prevederile contractuale, de durata contractului, de constatarile echipei de
evaluare si de riscurile identificate.

8. APLICARE
8.1 Conditii preliminare

Atunci cand o autoritate contractanta solicita evaluarea, certificarea si
supravegherea calitatii la un operator economic, aceasta trebuie sa transmita la
OMCAS, direct sau prin intermediul operatorului economic, documentatia de
atribuire si/sau contractul, in copie, in vederea planificarii si pregatirii
activitatilor de evaluare a operatorului economic respectiv.
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8.2 Situatii posibile

a) In cazul in care documentatia de atribuire prevede ca operatorul
economic trebuie sa detina un sistem de management al calitatii in
conformitate cu AQAP, in momentul acceptarii participarii la o procedura de
atribuire si pentru derularea unui contract, dupa evaluare, echipa de evaluare
intocmeste un raport de evaluare si DpA poate elibera un document care
certifica si precizeaza ca in momentul evaluarii operatorul economic are
implementat un sistem de management al calitatii care raspunde unor cerinte
AQAP specificate in contract (documentatia de atribuire);

b) In cazul in care un contract este incheiat de ministere ale apérarii din
cadrul tarilor membre NATO sau de organisme NATO cu un operator economic
roman si acestea solicita certificarea existentei unui sistem de management al
calitatii conform AQAP, DpA poate elibera dupa evaluare, un certificat referitor
la existenta unui sistem al calitatii care acopera cerintele AQAP mentionate
explicit in contract precum si faptul ca acest sistem este implementat. De
asemenea, daca este solicitata si punerea in aplicare a supravegherii
guvernamentale a calitatii la furnizor (cerere de asigurare a calitatii la nivel
guvernamental — RGQA conform STANAG 4107 si AQAP 2070), DpA va
desemna specialistii care sa execute supravegherea asigurarii calitatii la sediul
furnizorului si sub-furnizorilor.

8.3 Actiunile pe care le intreprind autoritatea contractanta si
operatorul economic

Fie ca se afla in faza precontractuala sau in cea contractuala, operatorul
economic trebuie sa analizeze, dupa caz, caietul special de sarcini
(documentatia de atribuire) si/sau contractul cu scopul de a identifica daca se
afla in una din cele doua situatii precizate la punctul 8.2. Dupa caz, operatorul
economic va depune, in vederea obtinerii documentului care confirma
certificarea, o cerere oficiala la DpA-OMCAS prin intermediul autoritatii
contractante implicate in procesul de achizitie, sub forma unui dosar al carui
continut este descris mai jos.

9. DOSARUL CERERII DE CERTIFICARE
9.1 Continutul dosarului

Dosarul depus de operatorul economic impreuna cu solicitarea
autoritatii contractante, va contine cel putin documentele urmatoare:
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justificarea care sa motiveze cererea si date generale despre
organizatie si despre mijloacele de comunicare;
copie a elementelor de referinta din caietul de sarcini (daca cererea
se depune in faza precontractuala);
copie a elementelor de referinta din contract si eventualele acte
aditionale (daca cererea se depune pe timpul derularii contractului);
copie a eventualelor -certificate care confirma implementarea
sistemului sau de management al calitatii si confirma faptul ca acesta
acopera cerintele pentru activitatile de productie prevazute in caietul
de sarcini sau in contractul in cauza;
documentele care descriu sistemul de management al calitatii (cele
care se refera la indeplinirea cerintelor AQAP care fac obiectul
evaluarii si certificarii de catre OMCAS);
punctele sale de contact.

Orice element care lipseste din dosar, dupa primirea unei solicitari de

completare, poate avea ca rezultat, din partea OMCAS, refuzul motivat privind
evaluarea si certificarea.

NOTA: in cazul in care, urmare a rezultatelor necorespunzatoare de pe timpul unui audit
anterior, operatorul economic depune o noua cerere de evaluare si certificare, dosarul va
contine obligatoriu o descriere a corectiilor si a actiunilor corective intreprinse.

9.2 Expedierea dosarului

Dosarul va fi trimis pe adresa urmatoare:

Unitatea Militara 02625 Bucuresti in atentia OMCAS.

10. ACTIUNILE PE CARE LE INTREPRINDE OMCAS

a.

analizeaza continutul dosarului pentru cererea de certificare a
operatorului economic si, daca este necesar, solicita acestuia sa
completeze documentele lipsa;

se asigura ca certificatul oficial care valideaza sistemul de
management al calitatii acopera si cerintele din caietul de sarcini sau
din contract;

analizeaza continutul dosarului si stabileste diferentele fata de
cerintele din AQAP aplicabile;
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d. pe baza dosarului primit de la operatorul economic si a rezultatului
analizei acestuia, stabileste daca cererea de evaluare, certificare si
supraveghere este intemeiata;

e. formuleaza o propunere pe care o inainteaza conducerii U.M. 02625
Bucuresti pentru a decide;

f. 1n cazul in care se apreciaza ca cererea de evaluare, certificare gi
supraveghere a calitatii este neintemeiata, U.M. 02625 Bucuresti va
trimite operatorului economic, prin intermediul autoritatii contractante,
o scrisoare motivata si procesul de certificare este oprit;

g. daca cererea este fondata conducerea U.M. 02625 Bucuresti decide
asupra oportunitatii realizarii unui audit. Ca urmare, un certificat va
putea fi eliberat operatorului economic, fara audit daca acesta detine
deja o certificare recenta pentru un contract similar sau daca OMCAS
executa o supraveghere a sistemului de management al calitatii
implementat si acesta este conform cerintelor din AQAP aplicabile si
cerintelor din caietul de sarcini sau din contract;

h. daca U.M. 02625 Bucuresti decide sa se realizeze un audit pentru
verificarea ndeplinirii cerintelor (pre)contractuale referitoare la
sistemul de management al calitatii (nivelul indeplinirii cerintelor
suplimentare), va fi numita o echipa de evaluare si se va fixa o data
limita pana la care va fi finalizat raportul de evaluare.

NOTA: OMCAS va notifica solicitantul asupra acceptarii sau respingerii
dosarului in cel mult 3 saptamani de la data depunerii dosarului cu cererea
de certificare.

11. SUPRAVEGHEREA FURNIZORILOR CERTIFICATI

11.1 Dupa certificare, pe baza cerintelor AQAP aplicabile, pe baza analizei
riscurilor asociate produsului gi furnizorului, identificate in cadrul activitatii de
evaluare, sunt stabilite sarcinile personalului din Comisiile de Reprezentanti
Militari, care actioneaza ca reprezentanti cu supravegherea calitatii la sediul
furnizorului, pe durata valabilitatii contractului.

11.2 Sarcinile reprezentantilor cu asigurarea calitatii sunt precizate clar in
contract, inclusiv zonele si documentele la care au acces.

11.3 in functie de rapoartele gi constatarile reprezentantilor cu asigurarea
calitati la sediul furnizorului referitoare la mentinerea sistemului de
management al calitatii, a graficului de livrari, etc., OMCAS va efectua
supravegheri cu privire la mentinerea sau nu a conditiilor de certificare.
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11.4 Activitatea de supraveghere se desfasoara in conditiile solicitarilor de
evaluare si certificare precizate la punctul 8.

12. SUPRAVEGHEREA ASIGURARII GUVERNAMENTALE A CALITI:\'[II
(RGQA-STANAG 4107, AQAP 2070, punctele 6.3 si 8.2.b)

12.1 in cazul in care clientul deleagad supravegherea asigurarii calitatii Tn
vederea realizarii contractului sau, catre DpA, prin baza unei RGQA (Cerere de
Asigurare Guvernamentala a Calitatii), se aplica prevederile AQAP 2070 si cele
ale procedurilor specifice pentru indeplinirea RGQA.

12.2 La primirea unei RGQA, venita din partea, armatei unei tari
membre/nemembre NATO, in conformitate cu STANAG 4107, sau in baza unui
acord incheiat in acest sens, autoritatea nationala de asigurare a calitatii
(ANAC) - secretarul de stat si sef al DpA, transmite aceasta cerere pentru
analiza si propuneri prin seful DCD, catre OMCAS si seful BCRM (Biroul
Coordonare Reprezentanti Militari). Cererea este analizata din punct de vedere
al identificarii riscului produsului si furnizorului gi capacitatii de realizare a
sarcinilor de supraveghere a asigurarii calitatii la sediul furnizorului pe durata
contractului, primite de la delegatar, inclusiv modul de raportare.

12.3 Cererea poate fi acceptata ca atare, sau pot fi necesare
clarificari/modificari ale planului de supraveghere, acceptate de comun acord de
catre delegatar si delegat conform AQAP 2070, acceptarea sau refuzul fiind
facute sub semnatura ANAC.

12.4 Tn cazul in care DpA primeste o RGQA de la client, inainte de a primi o
cerere de certificare din partea furnizorului (in cazul in care acesta nu este
certificat), atunci OMCAS va avertiza operatorul economic asupra obligatiei de
a depune o cerere de evaluare, certificare si supraveghere a calitatii. De altfel,
daca in cadrul procesului de certificare, conducerea DpA/DCD a decis sa nu
valideze sistemul de management al calitatii implementat de furnizor din punct
de vedere al indeplinirii cerintelor suplimentare NATO, OMCAS va informa
clientul asupra urmatoarelor aspecte:

a. furnizorul nu este in posesia unui certificat si deci acesta nu a fost
evaluat privind  indeplinirea cerintelor AQAP aplicabile sau
invocate contractual,

b. furnizorul a fost invitat sa stabileasca si sa implementeze corectii
si actiuni corective in scopul de a se conforma cerintelor
contractuale.
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13. Prevederi finale

13.1 Certificarea este efectuata gratuit, de catre OMCAS, in cazul furnizorilor
Ministerului Apararii, cheltuielile ocazionate de activitatile de certificare fiind
suportate din bugetul Ministerului Apararii.

13.2 in cazul cererilor de evaluare, certificare si supraveghere de natura
celor mentionate la pct. 8.2.b), decizia privind modul de decontare a
cheltuielilor aferente acestor activitati este luata la nivel de secretar de stat si
sef al DpA.

13.3 OMCAS executa activitati de supraveghere a sistemului de
management al calitatii la furnizorii certificati ai Ministerul Apararii, a caror
frecventa are in vedere complexitatea produselor contractate si performantele
operatorilor economici.

13.4 Sintagmele ,sisteme de armamente si echipamente majore” si ,produse
si servicii cu specific militar” folosite in dispozitia DA - 4 si in prezentele norme
desemneaza produsele si serviciile care se incadreaza in categoriile de achizitii
CA1, CA2 si CA3 definite in Instructiunea 1000.2-01 privind managementul
achizitiilor pentru aparare, art. 10, 11 si 12.

intocmit: sef birou OMCAS- ing. Eugeniu OPRESCU
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ANEXA
PRECIZARI GENERALE PRIVIND INTRODUCEREA iN CONTRACT A
CERINTELOR DE ASIGURARE A CALITA]’II

1. Documentatia de atribuire si/sau contractul trebuie sa contina (AQAP —
2070, pct. 4.1.2.) dupa caz, urmatoarele:

a. codul si denumirea publicatiei NATO de asigurare a calitatii (AQAP), de tip
contractual, adecvata situatiei contractuale gi/sau alte cerinte echivalente pentru
sistemul de management al calitatii implementat de furnizor/potential furnizor;

b. dreptul (reprezentantilor achizitorului) de acces in facilitatile furnizorului
sau sub-furnizorului pentru a realiza evaluarea si supravegherea indeplinirii
cerintelor AQAP si a altor cerinte din contract;

c. cerinte tehnice contractuale adecvate sau referinte la acestea;

d. cerintele pentru declaratia de conformitate a furnizorului;

e. procedurile pe care trebuie sa le aplice furnizorul in cazul cererilor pentru
derogari inainte de fabricatie si/sau dupa fabricatie;

f. cerintele pentru planurile elaborate de furnizor, (planuri ale calitatii, planuri
de management al riscurilor, planuri de management al configuratiei, etc.);

g. cerintele referitoare la analiza proiectarii, la inspectia/testarea produsului,
la omologarea produsului.

2. Selectarea publicatiei AQAP, de tip contractual, pentru a fi introdusa ca
cerinta pentru furnizor in documentatia de atribuire si in contract se face
conform indrumarilor din AQAP 2009 — Ghid NATO pentru utilizarea seriei
AQAP 2000. Publicatiile de tip contractual sunt urmatoarele:

AQAP 2110 ( Cerinte NATO de asigurare a calitati pentru proiectare,
dezvoltare gi productie) — ar trebui sa constituie cerinta contractuala atunci cand
produsul este complex si furnizorul este responsabil de etapele de proiectare,
dezvoltare si productie.

AQAP - 2120 (Cerinte NATO de asigurarea calitatii pentru productie) — ar
trebui sa constituie cerinta contractuala atunci cand:
a. documentatia produsului este stabilita si nu necesita modificari
importante care sa fie in responsabilitatea furnizorului ;
b. produsul este complex si necesita un control al calitatii mai extins si
are cerinte de service mai ridicate.

AQAP - 2130 (Cerinte NATO de asigurare a calitatii pentru inspectii si
incercari) — ar trebui sa constituie cerinta contractuala atunci cand:
a. documentatia produsului este stabilita (vezi pct. 3, litera ,b”);
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b. produsul are o complexitate medie sau scazuta si conformitatea cu

cerintele poate fi demonstrata numai pe baza inspectiilor din timpul

fabricatiei si pe timpul procesarii materialelor, componentelor si a
produsului in ansamblu.

AQAP - 2131 (Cerinte NATO de asigurare a calitatii pentru inspectiile finale) —
ar trebui sa constituie cerinta contractuala atunci cand conformitatea cu
cerintele poate fi demonstrata la receptia finala a produsului;

AQAP 150 (Cerinte NATO de asigurare a calitatii pentru dezvoltarea software)
— ar trebui sa constituie cerintd contractuala atunci cand furnizorul este
responsabil pentru proiectarea si/sau dezvoltare gi/sau mentenanta software.
Se aplica impreuna cu AQAP 2110, dupa caz. (A se vedea pct. 1.2. din AQAP
150);

AQAP 160 (Cerinte NATO privind integrarea calitatii pentru software pe intreg
ciclul de viata) — ar trebui sa constituie cerinta contractuala atunci cand
furnizorul este responsabil pentru proiectarea software inclus intr-un produs
si/sau mentenanta software si aceasta responsabilitate este atribuita pe tot
ciclul de viata al software sau al produsului care il include;

AQAP 2105 (Cerinte NATO pentru planurile realizarii calitatii) — trebuie sa
constituie cerinta contractuala ori de cate ori se invoca in contract ca cerinta
AQAP 2110 sau AQAP 2120 sau AQAP 2130 (a se vedea pct. 1.2. si 1.3. din
AQAP 2105);

3. Pentru contractele externe, incheiate cu un operator economic dintr-o tara
membra NATO, se va solicita asigurarea guvernamentala a calitatii in
conformitate cu STANAG 4107.

4. Tn documentele de atribuire a contractelor si/sau in contractele cu furnizorii
inregistrati in tari nemembre NATO, se vor mentiona cerinte referitoare la
asigurarea calitatii similare celor aplicabile furnizorilor inregistrati in tari membre
NATO. In acest caz, evaluarea, certificarea si supravegherea calitatii va fi
asigurata, dupa caz, de reprezentantii Ministerului Apararii din Romania sau de
reprezentantii Ministerului Apararii din tara respectiva, daca exista acorduri in
acest sens intre cele doua ministere.

NOTA: Pentru produsele comerciale, functie de complexitate si cantitate, autoritatile contractante din
Ministerul Apararii pot solicita, prin documentatia de atribuire a contractului, ca furnizorii/potentialii
furnizori sa detind o certificare de tertd parte a sistemului de management al calitatii de la un
organism acreditat in Roméania sau intr-un stat membru al Uniunii Europene, sau alte probe/dovezi
care confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii, asa cum se precizeaza in legislatia Tn
vigoare.
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